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Mgre og Romsdal Revisjon SA er eit samverkefgretak eigd avkommunane Aure, Avergy,
Kristiansund, Rindal, Smgla, Surnadal, Tingvoll, Aukra, Hustadvika, Gjemnes, Molde, Rauma,
Sunndal, Vestnes, Fjord, Giske, Sula, Stranda, Sykkylven, Haram og Alesund samt Mgre og
Romsdal fylkeskommune. Selskapet utfgrer rekneskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og andre
revisjonsteneste for eigarane. Hovudkontoret ligg i Kristiansund og det er avdelingskontor i
Alesund, Molde og Surnadal.

Tidlegare rapportar fra Mgre og Romsdal Revisjon SA er pa heimesida var: www.mrrevisjon.no


http://www.mrrevisjon.no/
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FORORD

Mgre og Romsdal Revisjon SA har etter avtale med kontrollutvalet i kommunen gjennomfgrt ein
risiko- og vesentlegvurdering av verksemda i kommunen. Dette gir eit grunnlag for
kontrollutvalet sin vidare prosess med utarbeiding av plan for forvaltningsrevisjon og plan for
eigarskapskontroll for perioden 2023-2027.

Risiko- og vesentlegvurdering (ROV) gar giennom kommunal verksemd og eigarskap i Sykkylven
kommune. Rapporten summerer opp resultata fra giennomgangen var av verksemda, pa
bakgrunn av dei identifiserte risikoane som ligg til grunn for gjennomfgring av
forvaltningsrevisjon og eigarskapskontroll.

Vi takkar kontrollutvalet, sekretariatet, folkevalde og kommunedirektgren med administrasjon
for nyttige bidrag. Bidraga har skapt eit godt utgangspunkt for kontroll og betring av Sykkylven
kommune.

Alesund, 08.06.2024

Ingrid Walstad Larsen Charlotte Blomvik

Oppdragsansvarleg revisor Forvaltningsrevisor
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SAMANDRAG

Mgre og Romsdal Revisjon SA har giennomfgrt risiko- og vesentlegvurdering av kommunens
verksemd, og av selskapa kommunen har eigarinteresser i, som grunnlag for utarbeiding av plan
for forvaltningsrevisjon (FR) og plan for eigarskapskontroll (EK). Arbeidet er utfgrt etter bestilling
fré kontrollutvalet i Sykkylven kommune.

RISIKO- OG VESENTLEGVURDERING

Risiko er at det skjer noko som gjer at kommunen ikkje nar sine malsettingar. Risikofaktorar er
moglege hendingar som gjer at kommunen ikkje nar sine malsettingar. Analysen setter opp de
viktigaste risikofaktorane som kan hindre kommunen i & na sine mal. | vurderingane er det tatt
omsyn til dei tiltak kommunen har iverksett for & sikre en tryggande internkontroll.
Risikofaktorane er vurdert ut fra sannsyn for at den inntreff, og den konsekvensen det vil ha om
det inntreffar. Konsekvensane kan ha fglger for kommunens egen verksemd og/eller
kommunens innbyggarar. Det vil alltid vere ein viss risiko for at kommunen ikkje nar sine mal,
men mykje av denne risikoen har bade lav sannsyn og lav konsekvens.

Avslutningsvis blir vesentlegheit vurdert, som er en samla vurdering av alvorsgraden i den
trusselen som den enkelte risikofaktor representerer nar det kommer til kommunens
maloppnaing. Vesentlegheit kan vurderast fra ulike perspektiv:

o @konomisk perspektiv e Medarbeidarens perspektiv
e Politisk perspektiv e Samfunns- og miljgperspektiv
e Brukarens perspektiv

FORVALTNINGSREVISJON

Kontrollutvalet skal i henhald til Kommunelova § 23-2 pasja at det utfgrast forvaltnings-revisjon
av kommunens verksemd, og av selskap kommunen har eigarinteresser i.

Forvaltningsrevisjon er heimla i Kommunelova § 23-3 og er en del av kommunens eigenkontroll,
og kommunestyrets kontroll med kommunens forvaltning. Forvaltningsrevisjonens rolle er &
undersgke om kommunens verksemd skjer i trad med gjeldande lover og regler, og kommunens
planer og vedtak. Fokus kan og rettes mot effektivitet og kvalitet i produksjonen av velferd for
kommunens innbyggarar. Forvaltningsrevisjon er en form for revisjon av offentleg virksomheit
som i Kommunelova blir definert som:

«Forvaltningsrevisjon innebeerer & giennomfare systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak».
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EIGARSKAPSKONTROLL

Eigarskapskontroll inneber & kontrollere om den som utgver kommunens eigarinteresser, gjer
dette i samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets vedtak og anerkjente prinsipp for
eigarstyring.

Det er et skilje mellom eigarskapskontroll og forvaltningsrevisjon av selskapet. Praksis tilseier
likevel at det er en glidande overgang mellom disse to hovudkategoriane, og at det i enkelte
tilfelle kan veere vanskeleg & skilje mellom kva som inngéar i desse kategoriane. Disse utgjer
likevel to adskilte kontrollformer, og dei er regulert giennom kvar sin paragraf i Kommunelova. Av
denne grunn er omradane omtalt i egne kapittel.

RISIKO- OG VESENTLEGSVURDERING SOM GRUNNLAG FOR PLAN
FOR FORVALTNINGSREVISJON

Kommunelova § 23-3, 2. ledd bestemmer at kontrollutvalet minst éin gang i valperioden, og
seinast innan utgangen av aret etter at kommunestyret er konstituert, skal utarbeide en plan
som viser kva omrader det skal gjennomfgrast forvaltningsrevisjonar. Planen skal baserast pa
en risiko- og vesentlegsvurdering av kommunens virksomhet og virksomheten i kommunens
selskap. Hensikten med risiko- og vesentlegvurderingen er a finne ut hvor det er starst behov for
forvaltningsrevisjon.

Mgre og Romsdal Revisjon SA har i denne rapporten utarbeidd en risiko -og vesentlegvurdering
som kontrollutvalet skal bruke som grunnlag ved utarbeiding av plan for forvaltningsrevisjon
2024 til 2027.

RISIKO- OG VESENTLEGSVURDERING SOM GRUNNLAG FOR PLAN
FOR EIGARSKAPSKONTROLL

Kommunelova § 23-4, 2. ledd bestemmer at kontrollutvalet minst éin gong i valperioden, og
senast innan utgangen av aret etter at kommunestyret er konstituert, skal utarbeide en plan for
kva slags eigarskapskontroller som skal giennomfarast. Planen skal baserast pa en risiko- og
vesentlegsvurdering av kommunens og fylkeskommunens eigarskap. Hensikten med risiko- og
vesentlegvurderinga er a finne ut kor det er starst behov for eigarskapskontroll.

Mgre og Romsdal Revisjon SA har i denne rapporten utarbeidt en risiko og vesentlegvurdering
som kontrollutvalet skal bruke som grunnlag ved utarbeiding av plan for eigarskapskontroll 2024
til 2027.

AKTUELLE OMRADER OG TEMA FOR FORVALTNINGSREVISJON

Basert pa gjennomfart risiko -og vesentlegvurdering er fglgande omrader vurdert a ha starst
risiko:
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Basert pa gjennomfgrt risiko- og vesentlegvurdering er det saerleg aktuelt 8 gjennomfare
forvaltningsrevisjonsprosjekt innan fglgjande tema:

Vilkar for lokaldemokratiet: Lokaldemokrati

Internkontroll

Etikk og varsling: Oppfaelging varslingsrutinar

Interkommunale samarbeid

Digitalisering og informasjonstrygging: Personvern, handsaming av sensitive
opplysningar, derunder datahandsamingsavtalar og arkivering

Offentlege innkjgp: Oppfolging forvaltningsrevisjon innkjgp

Klart sprak

Personalforvaltning

Oppvekst: Oppfalging av forvaltningsrevisjon fra 2023, Rekruttering, bemanning og
kompetanse

Barneverntenesta

Helse- og omsorg: Kvalitet og ressursbruk

Utrydding av fattigdom: Barn i fattige familier

Plan og teknikk: Vatn og avlgp

Vidare i rapporten er det meir utfyllande om kva for funn og indikatorar som er lagt til grunn for
vurderinga var om at det er desse tema og vinklingane som har hgg risiko. | rapporten er det

fleire tema som vi har vurdert til middels risiko, som kontrollutvalet kan prioritere opp om det er
grunn til det.

AKTUELLE OMRADE FOR EIGARSKAPSKONTROLL

Basert pa gjennomfart risiko- og vesentlegvurdering er det seerleg aktuelt 4 giennomfare

eigarskapskontroll innan fglgjande tema:

Eigarstyring- og oppfolging

Kommunen har tydelege mal og prinsipp for eigarskapet, og falgjer opp dei
Praktisering av offentlegheit

Faremalet med eigarskap er klart

Kontroll av om selskap nar sine méal

Kommunestyret sine vedtak blir falgt

o O O O O O

Faringar for kompetanse og styresamansetjing

Attvin AS, berekraft, sjglvkost
Sykkylven Energi Holding AS, maloppnaing
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1.  INNLEIING

1.1 BESTILLING

Mgre og Romsdal Revisjon SA har gjennomfart risiko- og vesentlegvurdering av kommunen si
verksemd som grunnlag for kontrollutvalet si utarbeiding av plan for forvaltningsrevisjon og plan
for eigarskapskontroll etter bestilling fra kontrollutvalet i sak 23/141.

Kontrollutvalet skal syte for at det blir gjennomfgrt forvaltningsrevisjon i kommunen og i selskap
kommunen har eigarinteresser i, og at kommunen sine eigarinteresser i selskap blir kontrollert.
For a sikre at kommunestyret vel dei mest relevante prosjekta, skal kontrollutvalet utarbeide ein
plan for forvaltningsrevisjon og ein plan for eigarskapskontroll, jf. kommunelova 8§ 23-3 og 23-4.
Planane skal vere basert pa risiko- og vesentlegvurdering.

| dette kapitelet ser vi neerare pa kva risiko- og vesentlegvurdering, forvaltningsrevisjon og
eigarskapskontroll er samt metode og kva for informasjonsgrunnlag vi har nytta som grunnlag
for vurderingane vare.

1.2 RISIKO- OG VESENTLEGVURDERING

Faremalet med risiko- og vesentlegvurderinga er 8 avdekkje dei omrada der det kan vere starst
behov for forvaltningsrevisjon og eigarskapskontroll. Det finst ingen spesifikke krav til korleis ein
skal gjennomfgre denne vurderinga, anna enn at ho skal byggje pa ei evaluering av risiko og kva
som ervesentleg.

Risiko omfattar potensialet for avvik fra regelverk, mal, vedtak og andre retningsliner som
kommunen har for verksemda. Risiko bestar av bade sannsynet og konsekvensen av slike avvik.
Vesentlegheit kan vurderast fra ulike perspektiv, inkludert skonomi, politikk, brukarbehov,
medarbeidarinteresser, samt samfunns- og miljgmessige omsyn.

Det finst ingen objektiv storleik som kan nyttast til & avgjere kva som er vesentleg. For &
prioritere mellom omrada der det er identifisert risiko for avvik, méa kontrollutvalet til slutt gjere
ei skjgnsmessig vurdering av kva omrade som er mest vesentleg.

1.3 FORVALTNINGSREVISJON

Forvaltningsrevisjon er systematiske vurderingar av gkonomi, produktivitet, etterleving av reglar,
maloppnaing og verknader basert pa vedtak frd kommunestyret eller fylkestinget.
Forvaltningsrevisjon fungerer som ein kontrollmekanisme mellom kommunestyret og
administrasjonen samtidig som ho kan ha stor betydning for leering og utvikling.
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1.4 FORVALTNINGSREVISJON | SELSKAP KOMMUNEN EIG

Kontrollutvalet har plikt til & giennomfare forvaltningsrevisjon bade internt i kommunen og i
selskap kommunen har eigarinteresser i. Forvaltningsrevisjon kan i prinsippet utfgrasti alle
typar selskap kommunen har eigarinteresser i.

Dgme pa tema for forvaltningsrevisjon i selskap inkluderer maloppnaing, offentlege
anskaffingar, habilitet, etikk og samfunnsansvar, arbeidsmiljg og skonomisk drift. Krava til
forvaltningsrevisjon er i utgangspunktet dei same, uavhengig av om revisjonen vert utfgrt i
kommunen elleri eit selskap.

Nar kommunen organiserer verksemda gjennom selskap, paverkar dette likevel moglegheitene
for styring, innsyn og kontroll. Kontrollutvalet ma derfor ta omsyn til spesifikke have ved
forvaltningsrevisjon med selskap. Dette inkluderer eigne reglar for kontrollutvalets rett til innsyn
i selskapet. Det kan o0g vere naudsynt & samordne kontrollen dersom fleire kommunar eig
selskapet saman.

1.5 EIGARSKAPSKONTROLL

Eigarskapskontroll handlar om & kontrollere om den som utgver kommunen sine
eigarinteresser, gjer dette i trad med lover, forskrifter, vedtak frda kommunestyret og anerkjende
prinsipp for eigarstyring.

Det er eit skilje mellom eigarskapskontroll og forvaltningsrevisjon av selskapet. Praksis syner
likevel at det er ein glidande overgang mellom desse to hovudkategoriane, og at det i nokre
tilfelle kan vere vanskeleg & skilje dei. Eigarskapskontroll og forvaltningsrevisjon er to ulike
former for kontroll, og er regulerte i kvar sine paragrafar i Kommunelova. Av denne grunnen vert
omrada omtalte i eigne kapittel.

1.6 METODE

Kva har vi gjort?

Vi har arbeidd med & identifisere dei omrada i kommunen som har stgrst risiko for feil og
manglar. Dette kallar vi ein risiko- og vesentlegvurdering.

Korleis har vi gjort det?

1. Vi har studert lover og rettleiingar. Vi har undersgkt kva lovgjevinga seier om risiko- og
vesentlegvurdering, rettleiaren til NKRF for risiko- og vesentlegvurdering og andre
giennomfgrte vurderingar.

Vi har brukt Kommunelova som utgangspunkt. Kommunelova definerer kva kommunen
skal vere og gjere. Difor har vi nytta lova til 4 inndele kommunen sin verksemd i ulike
omrade. Kommunen skal tilby tenester og drive samfunnsutvikling til beste for
innbyggjarane, utgve offentleg myndigheit og bidra til ein effektiv, tillitsskapande og
berekraftig forvaltning.
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Basert pa kommunen sine ansvarsomrade etter Kommunelova har vi delt risiko- og
vesentlegvurderinga inn i fire hovudomrade:

e Berekraft og samfunnsutvikling

e Lokaldemokrati

e Tillitsskapande forvaltning

e Tenesteyting og myndigheitsuteving

Vi har identifisert vesentlege risikoar for kommunane. Kva utfordringar mgter
kommunar generelt sett, korleis utviklar samfunnet seg, kva faresetnader har
kommunane, kva ma dei ta omsyn til, kva palegg har dei, kva forventingar har dei til
sittande politisk leiing, og kva er dei generelle risikoane i dagens samfunn? For & finne
svar pa dette har vi henta informasjon fra kjelder som Kommunanes Sentralforbund,
@kokrim, Helsedirektoratet, Politiets sikkerheitsteneste og Statsforvaltaren i Mgre og
Romsdal. Vi har valt ut tema som vi meiner er vesentlege og som utgjer ein risiko for alle
kommunar. Innan kvart tema har vi identifisert moglege risikofaktorar som og gjeld for
alle kommunar.

Desse ervalde ut med bakgrunn i regelverk, element i internkontroll, andre risiko- og
vesentleganalysar, forventingar fra Statsforvaltaren og var eigen kunnskap pa omradet.
Risikofaktorane kan og sjdast i samanheng med omrada ein forvaltningsrevisjon kan
rettast mot, som er skonomi, produktivitet, regeloverhalding, maloppnaing og
verknader.

Vi har vurdert risikoen i kommunen. Basert pa informasjon vi har samla inn om
kommunen, vurderer vi kva risikofaktorar som ser ut til 8 vere mest relevante for
kommunen. Vivurderer om risikoen er lag, middels eller hgg. Risiko blir deltinn i
sannsyn for at hendinga inntreff og konsekvensar om hendinga inntreff. Dette rangerer vi
0g som lag, middels eller hag, og endar opp med ei vurdering av risiko. Viss risikoen er
hag eller middels, kjem vi med forslag til mogelege tema for forvaltningsrevisjon.

Hgyring av risiko- og vesentlegvurderinga til ordfgrar og kommunedirektor. Vi tek
omsyn tilinnspel som kjem, og eventuelt justerer informasjon og vurderingar. Etter at
steg fire er ferdig, sender vi risiko- og vesentlegvurderinga over til kontrollutvalet.

Kontrollutvalet bgr i steg fem vurdere kva risikoomrade som er mest aktuelle for
forvaltningsrevisjon og eigarskapskontroll. Basert pa denne vurderinga, utarbeider
kontrollutvalet ein plan for forvaltningsrevisjon og eigarskapskontroll.

10
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Risiko- og vesentlegvurdering 2024-2027 | Sykkylven

kommune

Ein visuell framstilling av korleis arbeidet med risiko- og vesentlegvurderinga er loyst i 5 steg

Steg 1:

-hvordan l@se vuderingen
-hvordan dele inn kommunens
virksomhet
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TEMA Iy TEMA TEMA

Steg 2:
- generell risiko for kommuner
- utviklingstrekk i Norge

- forventninger til kommunene

Steg 3:
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-2 ; =
=8 innsamiet data A
a P
ul - — =
Steg 4: F
= hgrjng TE“:IA TCRAA
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Steg 5 e
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som er mest vesentli -

av omrader med risiko

SLAR Kjelde: MRR SA

FORVALTNINGSREVISJO!
EIERSKAPSKONTROLL

Vi summerer opp var vurdering i falgjande risikotabell:

Risiko- Grunngjeving for | Grunngjeving for | Sannsyn Konsekvens | Risiko-
faktor niva av sannsyn konsekvensniva niva
Aktuelle Kort skildring Kort skildring Hog Hog O
risiko- Middels Middels @)
faktorar Lag Lag TI

Risikofaktorane er dei eller den mest relevante for kommunen.

Grunngjevinga for niva av sannsyn: Korte skildringar av kva kommunen gjer (eller ikkje gjer) for
a redusere risiko.

Grunngjevinga for konsekvensnivaet: Kan sjaast fra ulike perspektiv og skildrar
konsekvensane om risikofaktoren skulle inntreffe.

Sannsyn: Var vurdering av om det er lagt, middels eller hggt sannsyn for at vald risikofaktor

inntreff.

Konsekvens: Var vurdering av om det er lag, middels eller hgg konsekvens om vald risikofaktor

inntreff.

Risikonivaet: Var vurdering av om det er lag, middels eller hgg risiko.

Var vurdering av risiko- og vesentlegheit farar til forslag til tema for forvaltningsrevisjon og
eigarskapskontroll der det er aktuelt.

11
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INFORMASJONSGRUNNLAG OM KOMMUNEN

For & skaffe informasjon om risikoomrade i kommunen, nytta vi fleire kjelder:

e Dialog med kontrollutvalet 2019-2023 og kontrollutvalet 2023-2027
e Oppstartmgte med kommunedirektgr, ordfgrar og radgjevar
e Spearjeundersgking til politikarar og administrasjonen i kommunen
e |ntervju med kommunalsjef oppvekst
e Intervju med kommunalsjef helse- og omsorg
e |ntervju med personalsjef
o Faktasjekk med kommunen
e Kommunens planar, mellom anna:
o Kommuneplanens samfunnsdel
o Beredskapsplan
o Budsjett- og gkonomiplan
e Rapporteringar
e Kommunens eigarskapsmelding
e Kommunebarometeret for 2023
e Statsforvaltaren sin tilsynskalender
e Tilsyn pa barnevern, Statsforvaltaren
o Forenkla etterlevingskontrollar 2019-2022
e Revisjonens erfaring/kunnskap om kommunen fr tidlegare revisjonar

Det er gjennomfart ei spagrjeundersgking blant leiarar og politikarar i kommunen. Undersgkinga
vart sendt til 5 leiarar (kommunedirektgr, personalsjef, kommunalsjef oppvekst, kommunalsjef
helse og omsorg og stabssjef), og 28 kommunestyremedlemmar. Blant leiarane var det 60 %
svar (til saman 3 personar), og blant politikarane var det 18 % svar (til saman 5 personar). Fire av
e-postane for politikarene star som permanent avvist (forklaringar kan vere at e-postane er feil
eller at dei ikkje lenger er i bruk). Fire har starta pa undersgkinga, men ikkje fullfgrt. Resten star
oppfert som «ikkje svart». Det vart sendt ut to fgrespurnader pa kvar av dei to undersgkingane.

Svara fra undersgkinga kan ikkje generaliserast, men blir nytta som eit supplement til
informasjon vi innhentar fra fleire kjelder.

Vi har hatt dialog med oppdragsansvarleg rekneskapsrevisor. Rapporten er sendt pa hayring til
kommunen og ordfarar, og vi har teke med innspel og tilbakemeldingar fra desse.

AVGRENSNINGAR

Risiko- og vesentlegvurderinga er gjort pa eit overordna niva. Omfanget er avgrensa ut fra kva
som er faremalet med analysen, det vil seie & identifisere kvar det er starst behov for
forvaltningsrevisjon og eigarskapskontroll. Analysen er vidare avgrensa av ressursar vi har hatt
til rédvelde. Vi papeikar at risiko- og vesentlegvurderinga er gjort med kvalifisert skjgn, og skal
ikkje tolkast som eksakt vitskap.
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BESTILLING AV FORVALTNINGSREVISJON

Vi har valt 4 halde vurderinga pa eit overordna niva. Nar ein forvaltningsrevisjon skal bestillast av
kontrollutvalet, er det naturleg at detaljeringsgraden innan det valde omradet blir skjerpa. Her
ser vi fgre oss at risikofaktorane kan vere til god nytte.

1.7 OPPBYGGING AV RAPPORTEN - LESARETTLEIING

| kapittel 2 blir det gitt ein oversikt over kommunen si organisering, gkonomi, mal, resultat fra
Kommunebarometeret, interkommunale samarbeid og eigarskap.

Kapittel 3 bestar av risiko- og vesentlegvurderinga for forvaltningsrevisjon. Vurderinga er delt inn
i fire hovudomrade. Innan kvart hovudomrade kan det vere fleire underomrade. Kvart
underomrade vil vere bygd opp pa same mate:

1. Kortinnleiing om temaet, kvifor omradet er vesentleg og kva som er moglege risikoar.
Dette gjeld for alle kommunar.

Liste over moglege risikofaktorar innan omradet. Gjeld og for alle kommunar.

Data om Sykkylven kommune og eventuelle risikoreduserande tiltak.

Var vurdering og ein tabell som summera opp risikovurderinga vi har gjort.

Eventuelt forslag til aktuelle tema for forvaltningsrevisjon.

ok oD

Kapittel 3 avsluttast med ein oversikt over risikoomrader med middels og hag risiko- og
vesentlegvurdering.

Kapittel 4 handlar om risiko- og vesentlegvurdering i selskap, bade forvaltningsrevisjon i
selskapa og eigarskapskontroll.
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2. OMKOMMUNEN

| dette kapittelet ser vi pd kommunen sine mal og satsingsomrade, gkonomi, samarbeid og
eigarskap. Det gir ein bakgrunn for risiko- og vesentlegvurdering.

2.1. ORGANISERING

Kommunestyret i Sykkylven bestar av 29 medlemmar og formannskapet av 9 medlemmar
(Arsmelding 2023). Sykkylven har to politiske hovudutval under kommunestyret: Levekarsutvalet
og neerings- og utviklingsutvalet. Kontrollutvalet har fem medlemmar. Kommunen har tre
radgjevande organ: Ungdomsradet, eldreradet og radet for personar med
funksjonsnedsettingar.

Kommunen har eit oppdatert delegeringsreglement for Sykkylven kommune, sist endra
09.10.2023.

L L] L)
kommunakomride Kemmunalomride kammunalomride
hese oppveict samfunn
r L] l'll' L] L] T T FI L] L}
Bu-of = HAY Sylioyteen - oy B Sykdorheen G Sybkyhven dodeling
Heimetenestene rehabiliteringste i Stranda Aure bameskule ungdomsskule o % kgmmunale b
4 aktivtetssenteret [NV ot Legesenter skule hemiligtenestene BrehbEAr eigedom
Heimebasert Dakkerhsugen Vitedalen Avdeling
— Setrikil [~ biskad b~ Sonel Legekaron - PFT = bamehage [~ tekniske tenester
Heimebasert Bl nog oo Interkomirunal Helsestasions- Uik wskaing koo
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- us | emnEring L.

Figur 2.1.1. Organisasjonskart Sykkylven kommune

Kjelde: Sykkylven kommune

| faktasjekken med kommunen fekk vi tilbakemelding pé at det i organisasjonskartet vert
endringar fra 01.07.2024. Omradet Stab blir flytta opp under kommunedirektgr med einingar for
gkonomi, HR, Stab og neering. Kommunalomrade samfunn vil ogsa gjennomga endringar for
meir effektivitet.
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2.2. KOMMUNEN SIN VISJON, MAL OG SATSINGSOMRADE

Kommunen sin visjon er «Skaparglede», og symboliserer den kreative krafta og pagangsmotet
som har lagt grunnlaget for samfunnet i Sykkylven (Arsmelding 2023).

| 2023 vedtok Sykkylven kommune ny samfunnsplan (Arsmelding, 2023). Samfunnsplanen er
kommunen sin overordna strategiske plan. Hovudtema i samfunnsplanen er knytt til «Eit
berekraftig Sykkylven, verdiskaping, livskvalitet, mangfald og likeverd, tenestekvalitet og
busetting».

2.3. @KONOMISKE RAMMER OG MALTAL

Sykkylven kommune sine finansielle maltal er nedfelt i framlegg til kommuneplanen sin
samfunnsdel. Kommunen har vedteke falgjande finansielle maltal:

1. Netto driftsresultat skal over tid utgjere minimum 1,75% av brutto driftsinntekter.
2. Disposisjonsfondet skal minimum utgjere 10% av brutto driftsinntekter.

3. Netto lanegjeld i prosent av brutto driftsinntekter skal ned pa dagens niva (under 130%)
innan 2030 og 100% innan 2035.

Utviklinga i mdltal- grafar:

Netto driftsresultat

|

I

Kjelde: Budsjett 2024 og Jkonomiplan 2024-2027.

| «<Budsjett 2024 og @konomiplan 2024-2027» star det at:

«Utviklinga i netto driftsresultat og driftsresultat i hgve driftsinntektene har vore
varierande dei siste ara. Det er likevel avgjerande at kommunegkonomien er positiv over
ar for & sikre den skonomiske handlefridommen. Aret 2021 og 2022 gav eit positivt resultat
og ein legg opp til at denne malsettinga vert vidarefgrt gjennom 2023 og inn i
gkonomiplanen 2024-2027.

Ekstraordineere inntekter giennom 2024 bar ga til 4 auke resultatgraden og saleis ogsa
fondsstorleiken».
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| faktasjekk med kommunen fekk vi tilbakemeldingar fra kommuneleiinga pa at resultatgraden
for drene 2021-2023 er i snitt 1,74% over 3 arsperiode, og at dette er naert maltalet 1,75%.
Kommuneleiinga skriv at det er gode resultat for ein minsteinntektskommune, samstundes som
ein har forbetra plassering p4 kommunebarometeret.

Vidare skriv kommunen at gkonomistyringa for 2024 skjer ogsa pr. manad og rapport pr. kvartal.
Sykkylven kommune er ved utgongen av mai 2024 pa budsjett - periodisert. Det vil si at
kommunen styrer mot & levere pa maltal ogsa i 2024.

2.4, KOMMUNEBAROMETERET

Kommunebarometeret er ein samanlikning av kommunane basert pa 155 ngkkeltalinnan 12
sektorar (Kommunal Rapport, 2023). Hensikta er a gje ein lettfatteleg og tilgjengeleg oversikt
over korleis kommunane driv. Resultatet gir ein indikasjon, ein sjanse til 4 stille spgrsmal og
moglegheit for a leere av andre kommunar.

Tala er i hovudsak henta fra SSB sin KOSTRA-database for 2022. Det er i tillegg henta statistikk
fra kjelder som Utdanningsdirektoratet, Helsedirektoratet, Folkehelseinstituttet og Norsk
kulturindeks fra Telemarksforsking. | det farebelse barometeret er kommunane rangert etter
ujustert poengsum. Kommunane vert rangert innan kvar einskild ngkkeltal, kvar sektor og totalt.
Karakteren speglar kommunen si plassering i sektoren relativ til dei andre kommunane.
Karakteren blir med andre ord ikkje sett ut frd definerte kriterium for kva som er objektivt «bra»
eller «darleg».

Eit redt ngkkeltal betyr at dei fleste andre kommunar gjorde det betre. For nokre ngkkeltal gjer
heile Kommune-Noreg det bra. Sa bra, at sjglv dei kommunane som kjem ut lagt, ligg godt over
normer og over minimumskrav til tenesta.

Kategori Sykkylven kommune sin rangering
av totalt 356 kommunar
Grunnskule 188
Pleie og omsorg 82
Barnevern 221
Barnehage 79
Helse 76
Sosialtenesta 80
Klima og natur 193
Sakshandsaming 157
Vatn og avlgp 222
@konomi 237
Kostnadsniva 66

Kjelde: Kommunebarometeret, 2023
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| kommunebarometeret for 2023 kan vi lese:

«Sykkylven kommune hamnar pa ein 87. plass i den endelege utgava av
Kommunebarometeret 2023 fra Kommunal Rapport. Sykkylven har ikkje vore del av nokon
starre kommunesamanslaingar i lgpet av femarsperioden som er omfatta av

Kommunebarometeret. Vi kan difor anta at resultata er nokolunde samanliknbare over tid.

Grunnskule

Del laerarar som oppfyller kompetansekrava i norsk, engelsk og matematikk, har auka
nasjonalt dei siste ara. | Sykkylven oppfylte 79,8 prosent av barneskulelserarane i norsk,
engelsk og matematikk i 1.-7. trinn kompetansekrava i 2022. Dei beste kommunane ligg pa
100 prosent. P4 ungdomsskulen oppfylte 93,5 prosent av leerarane i matematikk, engelsk og
norsk nye krav til fordjuping i faga.

Sjukeheim

Av dei som bur pa sjukeheim, var tendensen at 86 prosent hadde omfattande pleiebehov i
2022. Del aukar over tid. Dette indikerer pa at innsatsen framleis dreiast mot heimebasert
omsorg, og at ein ma vere meir pleietrengande enn far for a fa sjukeheimsplass. Sa framt at
kommunen har gode tilbod pé l&gare trinn i omsorgstrappa, bar dei fleste som bur pa
sjukeheim ha omfattande bistandsbehov. | Sykkylven hadde 86,1 prosent av bebuarane pa
sjukeheim eit omfattande bistandsbehov. Det er anslatt nasjonalt at fire av fem over 80 ar pa
sjukeheim har ein grad av demens. | Sykkylven svarar talet pa plassar i skjerma eining for
demente til 66,6 prosent av talet pa innbyggjarar over 80 &r som bur pa sjukeheim, og kjiem
difor godt ut pa dette talet.

Barnevern

Nasjonalt har del saker i barnevernet som tek meir enn tre manadar 8 handsame, gatt litt ned
dei siste ara. Den nasjonale tendensen viser at kommunane no overheld den normale
sakshandsamingsfristen i lovverket i 89,5 prosent av sakene. Del fristbrot er halvert pa nokre
fa ar. | Sykkylven blir 81 prosent av sakene behandla innanfor tre manadar. Dette er betre enn
dei fleste andre kommunane i landet.

Barnehage

Sykkylven har ifglgje statistikkane 5,8 barn per arsverk i dei kommunale barnehagane. Del av
barn med minoritetsbakgrunn som gar i barnehage, held fram a auke nasjonalt. | 2021 var
delen oppe i 86,9 prosent. | Sykkylven gar 91,8 prosent av barna med minoritetsbakgrunn i
barnehage, ifolgje tala.

@konomi
Sykkylven har pengar pa disposisjonsfond, fondet var i fjor pa 5,8 prosent av bruttoinntektene
tilkommunen. Dette er lagare enn dei fleste kommunane i landet. Netto renteeksponert gjeld
for Sykkylven var i fjor pa 76,8 prosent av brutto driftsinntekter, noko som er betre enn
giennomsnittskommunen. Investeringsnivaet i Sykkylven var i fjor 14,6 prosent av brutto
driftsinntekter for dei fire siste ara, og dette er under tendensen for landet».
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2.5. INTERKOMMUNALE SAMARBEID

Interkommunalt samarbeid kan bli organisert i eit interkommunalt politisk radd, kommunalt
oppgavefellesskap, vertskommunesamarbeid, interkommunalt selskap, aksjeselskap,
samverkefgretak, foreining/stiftelse eller ein anna eining som det er rettsleg tilgang til. Ein del av
dei kommunale oppgavene kan blir utfgrt i interkommunale samarbeid. Oversikt over Sykkylven
kommune sine interkommunale samarbeid ligg i vedlegg 1.
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RISIKO- OG VESENTLEGVURDERING | KOMMUNEN -

FORVALTNINGSREVISJON

BEREKRAFT OG SAMFUNNSUTVIKLING

FN sine berekraftsmal er ein felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, motverke skilnhad og
stoppe klimaendring (FN-sambandet, 2023). To tredjedelar av berekraftsmala kan berre bli
nadd gjennom lokal innsats, noko som gir kommunane ei avgjerande rolle i arbeidet.

Planlegging er kommunane sitt fremste verktay for a sikre ei berekraftig utvikling i si kommune.
Ei rekkje av dei samfunnsutfordringane vi star ovanfor, ma bli layst giennom ein strategisk og
planmessig tilneerming. Dette omfattar arbeidet med ei berekraftig arealforvaltning,
samfunnstrygging og beredskap, tverrfagleg innsats i arbeidet med barn og unge, gode helse- og
omsorgsteneste, folkehelsearbeid med meir. Regjeringa og Statsforvaltaren ventar at
berekraftsmala skal vere utgangspunkt for all kommunal planlegging.

Det generelle kostnadsbilete er aukande, seerleg innan pleie- og omsorgssektoren. Utrekningar
viser at kommunesektorens arlege kostnadsvekst, som felgje av endringar i demografien, om fa
arvil vere to til tre gongar sa hgg som i 2022 (KS 2023:15). Mange kommunar har ein krevjande
gkonomi med hgg gjeld og hggare driftsutgifter enn inntekter. Kommunane ma planlegge for &
tilpasse drifta til inntektene og nytte finansielle maltal som verktgy i styringa av gkonomien.
Kommunane star ovanfor tgffe prioriteringar framover, og ma planlegge strategisk og samla
(Statsforvaltaren sitt forventingsbrev for 2023).

Kommunane har ei stor oppgave i 4 fa ned klimagassutslepp og tilpasse samfunnet til eit
endra klima. Den verksemda kommunen legg opp til ma sette minst mogleg fotavtrykk i miljget.
Vi byggjer ned naturen, og mange artar er borte, eller sterkt trua. Freding av naturomréade og
matjord ma fa stgrre merksemd. Noreg har plikta seg til & verne 30 prosent av naturen innan
2030. Dette krev at kommunane tek grep om samfunnsutviklinga pa den maten dei kan.

Moglege risikofaktorar

Berekraftsmala er ikkje sett i
samanheng

Ulike berekraftsmal kan vere i konflikt
med kvarandre

Manglande strategisk planlegging av
arbeidet med berekraftsmala

Drifta er ikkje tilpassa inntektene
Planlegg ikkje langt nok fram i tid
Samfunnsdelen blir vedteke seint i
kommunestyreperioden (KS 2022:
42)
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Manglande kopling mellom
samfunnsdel, andre planer, budsjett-
og gkonomiplan

Mangelfull oppfelging av tiltak

Arbeider ikkje for & bevare
naturmangfald

Prioriterer ikkje & redusere
klimagassutslepp

Gjennomfarer ikkje konkrete klimatiltak
gjennom klimabudsjett/styringsverktay
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Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentertirisikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Kommuneplanen sin samfunnsdel for 2023-2027 vart vedteken 27.03.2023 (sak 16/23).
Planstrategi og planprogram vart vedtekne 15.02.2021 (sak 13/21). Kommuneplanen sin
arealdel gjeld for perioden 2013-2025. Kommunen sin arealstrategi skal sikre ei berekraftig
utvikling i trdd med nasjonale mal. Utfordringar inkluderer konflikt mellom utbygging og vern av
viktige ressursar, jordvern, lokal matproduksjon og naturverdiar, i tillegg til eit hagt
utbyggingspress (Kommuneplan, 2023-2027).

Kommunen har ei planstrategi der det star nar kommunens planar skal rullerast. Det blir no
fornying av kommunens areal- og planstrategi, og i falgje kommunedirektar kiem det vedtak pa
planstrategien til kommunestyret i september 2024.

Sykkylven kommune har lage inntekter og fondsreservar, og fokuserer pa a auke attraktiviteten,
vekst i naeringslivet, og utvikling av arbeidsplassar og reiselivsneering. Berekraft, klimatilpassing,
tryggleik og tilpassing av tenester er 0g sentrale mal. Prioriterte satsingsomrade inkluderer
verdiskaping, tenestekvalitet, busetting, livskvalitet, likeverd og mangfald. Berekraft integrerast i
dagleg drift med fokus pa gkonomi, sosiale hgve, og klima- og miljg (Kommuneplan, 2023-
2027).

Kommunen arbeider med a tilpasse tenestene til endra behov og stramme gkonomiske vilkar.
Det er viktig & rekruttere kompetente medarbeidarar, tenke nytt om tenesteorganisering, og
samarbeide med innbyggjarar, naeringsliv og eksterne fagmiljg. Effektiv ressursutnytting er
naudsynt for 8 oppretthalde tenestekvaliteten (Kommuneplan, 2023-2027).

Sykkylven har hgg arbeidsplassdekning, der 93,5 % av dei sysselsette i kommunen har
arbeidsplass i Sykkylven, sjglv om det har vore ein nedgang pa 2,5 % i sysselsettinga fra 2021 til
2022 (Kommuneplan, 2023-2027; Kommunestatistikk, 2023). Sykkylven er 0g omstillings-
kommune i perioden 2021-2026, med tett samarbeid mellom Sykkylven Neeringsutvikling (SNU)
og omstillingsprogrammet for & hjelpe naeringslivet (Arsmelding, 2023).

Ei innbyggjarundersgking i 2019 viste at Sykkylven skarar godt pa dei fleste kategoriar, som
tenesteleverandgr og stad & bu. Kommunen skara likevel lagt pa transport og tilgjenge grunna
misngye med kollektivtransport og vegstandard (Innbyggjarundersgking, 2019).

Kommunen tilbyr gratis klima- og energiradgjeving til bustadeigarar, med energianalysar og
digital synfaring. Tiltaket skal hjelpe innbyggjarane med & redusere energiforbruket og bidra til
berekraftig utvikling (Sykkylven kommune.no). Aure barneskule vart og finansiert med grane lan
og energieffektivisering i kommunale bygg er ei viktig satsing for kommunen (Arsmelding, 2023).

| oppstartsmgte vart det framheva at kommunen har utfordringar med gkonomisk berekraft over
tid. Det er behov for & balansere forventingar og ressursar, noko som krev vanskelege
prioriteringar mellom gode faremal. Klima- og miljgutfordringar, szerleg knytt til veg og sjgfart, er
utanfor kommunen sin kontroll, men det blir gjort grep for & handtere desse utfordringane.
Kommunen har og starta arbeid med klimarekneskap og klimabudsjett i 2023, med vidare arbeid
planlagt for 2024 gjennom eit prosjekt.
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@konomistyringa er basert p4 rammebudsjettering med rapportering kvart kvartal. Hag gjeld og
mangel pa gkonomisjef gjer gkonomistyringa ekstra utfordrande. Kommunedirektgren fungerer
mellom anna 0g som gkonomisjef, noko som er sarbart. Men dei er i prosess (Intervju;
Oppstartsmgate).

Nar det gjeld berekraftig gkonomi, er tilbakemeldingar frd kommuneleiinga at det blir styrt
manadleg gjennom gkonomistyringa. Sykkylven kommune har levert ngkkeltall pa resultatgrad
pa maltall 1,74/1,75% i 3 ar. Disposisjonsfondet har gatt fra vedtatt akonomiplan for 2021 der
det ville ende i null til 01.01.2024 med disp.fond p4& omlag 47 mill. Aret 2024 styres pa
driftsbudsjett pr mai/juni og med resultatgrad ved arets slutt pa rundt maltall. Lanegjelda er
under kontroll i gkonomiplanperioden 2024 — 2027. Kommuneleiinga skriv at kommunen har
kontroll pa overordna gkonomistyring med gode tenester.

Budsjettprosessen for 2024-2027 har vore krevjande grunna nasjonale og globale utfordringar.
Kommunen ma redusere tenestetilbodet og fokusere pa farebyggjande tiltak for & redusere
behovet for meir kostnadskrevjande tenester. Samarbeid med frivillige og pargrande blir viktig
(Budsjett- og gkonomiplan, 2024-2027).

Stab hadde meirforbruk i 2023 grunna turnover i leiing, auka rekrutteringskostnadar og
fellesutgifter. Organiseringa fra 1. august 2023 samla fellestenestene, kommuneleiing, neering,
lgn- og personale og gkonomi under eit omrade. Det har vore fleire endringar i leiinga, inkludert
ny kommunedirektgr og utfordringar med a rekruttere gkonomisjef og IKT-leiar.

Det overordna ansvaret for heilskapleg verksemdstyring ligg til kommunedirektgren, og arbeidet
med 8 koordinere og fglgje opp aktivitetane ligg til stab. Arshjulet for heilskapleg
verksemdstyring inneheld bade administrativ og politisk rapportering, og leiinga sin
giennomgang giennomfgrast arleg (Arsmelding, 2023).

Kommunen hadde gjennom 2023 for lite fokus pa verksemdstyring med kost/nyttegrunnlag,
noko som fgrte til at tenesteomrada har eit meirforbruk i hgve budsjett som gav dei utslag pa
KOSTRA-rapporteringa (Arsmelding, 2023).

Eit av dei storste berekraftsutfordringane for kommunen framover, som for andre kommunar, er
a tilpasse seg dei store endringane i befolkningssamansettinga dei neste tidra. Som falgje av
nedgangen i talet pa barn og unge vil kommunane fa mindre statlege midlar til denne gruppa,
noko som betyr at driftsnivdet ma tilpassast endringane i talet pa barn og unge. Samstundes ma
dei 0g rigge ein eldreomsorg som tek hogde for den store auka i talet p& eldre (Arsmelding,
2023).

Moglegheiter og utfordringar framover gjeng ut pa klima- og miljg, mangel pa folk, og sikkerheit-
og beredskap i ulike former og pa ulike niva. Det gjeld 0g bygging av kultur og organisasjon for
samarbeid mellom avdelingar, betre informasjon og kommunikasjon, og det & bli meir synleg for
innbyggjarane (Arsmelding, 2023).

| sparjeundersgkinga vert gkonomi og strategisk- og heilskapleg planlegging av arbeid med
berekraftsmala trekt fram som omrade med risiko i kommunen.

21



Risiko- og vesentlegvurdering 2024-2027 | Sykkylven kommune

Vare vurderingar

Sykkylven kommune har fleire styrkjer, inkludert strategisk planlegging, fokus pa berekraft, hgg
arbeidsplassdekning, og proaktive omstillingsprogram. Kommunen stéar likevel ovanfor
betydelege utfordringar, seerleg innan gkonomi, rekruttering og transporttilgjenge. Kommunen
framhev at effektivisering av gkonomistyring samt betre rekruttering er avgjerande for vidare
suksess.

Etter ei samla vurdering har vi satt risikonivaet til hegt, med middels for om det er sannsynleg for
at risiko inntreff. Dette med bakgrunn i dei strategiske og berekraftige initiativa som er péa plass,
men der dei skonomiske utfordringane og rekrutteringsproblema gjev kommunen eit hggare
risikoniva.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risiko-faktor | Grunngjeving for niva pa Konsekvens omrisiko inntreff | S | K | Risiko-

sannsyn niva
Drifta er ikkje | Utfordringar med gkonomi, | Kan fa ein gkonomi som ikkjeer | M | H H
tilpassa lage inntekter og hag gjeld. | berekraftig, og nar ikkje mala O
inntektene Utfordringar med ein har sett pa kort og lang sikt.
Manglande bemanning, kompetanse, Feilaktige strategiar og
kompetanse rekruttering og hag turnover | utilstrekkeleg gjennomfgring av
og prioritering | i leiinga. tiltak, som potensielt kan hindre

berekraftig utvikling.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e @konomistyring
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3.2 LOKALDEMOKRATI

VILKAR FOR LOKALDEMOKRATIET

Lokaldemokrati kan bli sett pa som eit ideal der vi vektlegg aktiv deltaking i styring og utforming av
politikk. Ytringsfridom, deltaking, organisasjonsfridom og likestilling er sentrale demokratiske
rettar. Eit velfungerande demokrati er vidare avhengig av at styreorgana fungerer, og at einskilde
grupper ikkje far for mykje makt eller blir diskriminert. 85 prosent av innbyggjarane meiner
kommunestyret i eigen kommune er viktig for demokratiet i det norske samfunnet (KS 2022: 64).

Moglege risikofaktorar

o Politiske vedtak blir ikkje e Truslar og hets mot folkevalde og
giennomfgart administrasjon

e Saksgrunnlag i politiske saker er ikkje e Haldningarisamfunnet
tilfredsstillande e Lagvaldeltaking

e Saksarbeidet er ikkje tilpassa o Likestillingsarbeid er darleg forankra
folkevalde i mengde og sprak blant tilsette og i leiinga

¢ Avgrensa ytringsfridom e Lite merksemd pa aktivitetsplikta

o Vilkara for lokaldemokratiet er ikkje etter diskrimineringslova
tilfredsstillande o Mangelfull kartlegging av utfordringar

o Einskilde grupper far for stor makt o Mangelfull oppleering av folkevalde

e Lite innbyggarmedverknad

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Sykkylven kommune har etablerte kommunale rad og utval som sikrar medverknad og
representasjon hos seerskilde gruppe. Dei har innsyn i mgtedokument, reglement, retningslinjer
og rettleiing, nett-TV i samband med politiske mgte og innbyggjarforslag som kan nyttast til 8
setje ei sak pa den politiske dagsorden. P4 minsak.no kan dei foresla saker som dei meiner vil
gjere kommunen eller fylkeskommunen betre.

For 2023 hadde Sykkylven kommune 9 kommunestyremgte med lagaste tal saker pa 11, og
hggaste pa 25. Gjennomsnittleg mgtetid var pa kring 4 timar. Det er oppgjeven matelengd og
vedlagt mgteprotokoll ved alle mata bortsett frd mate 30.10.2023. Her er det ikkje oppdatert
status eller vedlagt saksframlegg eller mgteprotokoll. Valdeltakelsen i Sykkylven kommune har
hatt ein nedgang fra 65,1 % i 2019 til 64,5 % i 2023 (SSB).

Kommunen har reglement for Sykkylven kommunestyre, vedteke i kst-sak 71/21, den
11.10.2021, og eit oppdatert delegeringsreglement for Sykkylven kommune, sist endra
09.10.2023.
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Kommunen har oppleering i plan for politikarar der dei i ein serie korte filmar far digitalt
oppleeringsmateriell i regi Statsforvaltaren i Mgre og Romsdal, Magre og Romsdal
fylkeskommune og Distriktssenteret (Statsforvaltaren.no).

Forskrift om folkevalde sin rett til mgtegodtgjersle og velferdsgode i Sykkylven kommune vart
vedteken i 2021, og gjeldande mgtegodtgjerslereglement vart sist endra 25.10.2023.

Kommunen fortel om eit godt politisk klima, godt samarbeid, god politisk organisering samt godt
opplysande saksutgreiingar. Dei har 0g medverknadssystem og eit lokaldemokrati som fungerer
godt (Oppstartsmaote).

Kommunen vedtok i 2023 ei eigarskapsmelding. Dei har tre heileigde selskap og eit
vedtaksrekneskap kvart halvar som formannstyret og kommunestyret mottek (Oppstartmgte).

| sparjeundersgkinga av politikarar kjem det fram at det manglar likestilling i lokaldemokratiet,
da saker eigna for andre rad ikkje blir handsama der, noko som paverkar kommunen negativt.
Innsyn og openheit blirinnskrenka i have til strayming og lagring av mgte, og magteprotokollar har
for lite informasjon til & forsta intensjonane med vedtak. Det er 0g bekymringar kring verv og
leiing, demokratipolitikk, einsidige saker, lag innbyggjarmedverknad, og kva administrasjon gjer
for 8 endre dette.

Vare vurderingar

Sykkylven kommune har system for medverknad gjennom kommunale rad og utval.

Dei tilbyr tilgang til mgtedokument og politiske mgte via nett-TV. Innbyggjarar kan sette
saker pa dagsorden gjennom innbyggjarforslag og minsak.no. Kommunen held regelmessige
kommunestyremgte med protokollar, og har oppdatert reglement for mgtegodtgjersle og
delegering. Eigarskapsmelding og halvarleg vedtaks-rekneskap er 0g pa plass.
Sparjeundersgkinga viser at det kan vere utfordringar med demokratipolitikken og samt det
politiske klimaet i kommunen.

Risikonivaet er sett til middels, med lag til middels sannsyn for at risiko inntreff. Nokre
delomrade har lag risiko, medan andre har noko hggare risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risikofaktor Grunngjeving for niva pa | Konsekvens om risiko S | K | Risiko
sannsyn inntreff -niva

Vilkara for Vedteken eigarskaps- Redusert innbyggjardeltaking, | L/ | M M

lokaldemokratiet | melding, etablerte rad, svekka tillit til kommunen og M O

er ikkje tilfreds- delegeringsreglement og | darleg kvalitet pa politiske

stillande politikkoppleering. avgjerder.

Mangelfull Potensielle utfordringar Polarisering, ineffektivitet i

kartlegging av kring demokratipolitikk og | avgjerdsprosessar, redusert

utfordringar politisk klima. samarbeid, og svekka tillit.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle:

e |okaldemokrati
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OPENHEIT OG INNSYN

A vere open og gje innsyn er nokre av dei viktigaste faresetnadane for eit velfungerande
demokrati. Kommunen si verksemd skal veere open og transparent. Kommunen og andre
offentlege etatar har ansvar for & dokumentere sine aktivitetar.

Pressen sitt offentleg utval og Kommunal Rapport har i 2021 undersgkt kor opne kommunane er,
detvil seie i kva for grad dei gir tilgang til politiske dokument og sikrar eit generelt innsyn i
forvaltinga og dei politiske avgjerslene. Undersgkinga viser at Mgre og Romsdal er Noregs mest
opne fylke. Undersgkinga viste og at store kommunar er meir opne enn sma kommunar, bruken
av styrevervregistret er uendra sida 2018 pa 79 prosent og 20,4 prosent av kommunar opplyser a
ha sgkefunksjon i postlista (Pressens faglege utval 2022).

Moglege risikofaktorar

¢ Krav til mgte med publikum manglar Auka grad av digitalisering

e Manglande kommunikasjonsstrategi » Mangfald av digitale

o lkkje merksemd pa meiroffentlegheit kommunikasjonsformer

¢ Privatinformasjon blir offentleggjort Falgjer ikkje opp rettleiingsplikta

o Utilstrekkeleg handsaming av Farer ikkje protokoll og postjournal

Svak internkontroll

arkivmateriale

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar. Desse
blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

| k-sak 70/99 fatta kommunestyret vedtak om at Sykkylven kommune vart med i
kommunearkivordninga til Interkommunalt arkiv i Mgre og Romsdal (IKA). Arkivplanen skal vere
retningsgjevande for all dokumenthandtering i kommunen og eit verktay for a kvalitetssikre

arkivfunksjonane i kommunen (Arkivplan.no).

| Sykkylven kommune er det radmannen som har det overordna ansvaret (jf. Arkivforskrifta § 1-
1). Kommunedirektagren har delegert det administrative ansvaret for arkivet til leiar for
fellestenestene og arkivleiar har det faglege ansvaret for kommunen si arkivteneste. Arkivleiar
har fullmakt til & fare tilsyn med arkivarbeidet i kommunen og er fagleg overordna
arkivpersonalet. Arkivleiar rapporterer 0g til einingsleiar for fellestenestene (Arkivplan.no).

Sykkylven kommune gir informasjon om innsynsretten etter Offentlegheitslova ved at dei pa
heimesida omtalar lova og forklarar korleis innsynsretten fungerer. Kommunen var blant dei 138
kommunane som sendte innsynsdokumenta innan éin verkedag i hgve Openheitsbarometeret
2023. Likevel publiserer kommunen berre nokre interne dokument i postlista si, og berre nokre
tekstmeldingar blir journalfgrt (Openheitsbarometeret, 2023).
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Kommunen har vanleg postliste pa nett med avansert sgkjefunksjon og med moglegheit for a bla
kronologisk. Byggjesaker er direkte sgkbare i detalj, anten ved eigen lgysing eller giennom den
ordinzere postlista. Postlista er farehandsbestemt med ei maksimal levetid pa 1 ar og 23
manadar. | tillegg har kommunen berre delvis med fulltekstdokument pa nett
(Openheitsbarometeret, 2023).

Kommunestyret sin mgteplan og sakslister blir lagt ut pa nett, og kommunestyremgata blir
strgymde direkte. Opptak fra strgymde mgte blir gjort tilgjengelege pa nett i ettertid. Kommune-TV
i kommunen gir innsyn i politikk og har eit snitt p4 om lag 400 personar som er innom kvar sending
(Openheitsbarometeret; Arsmelding, 2023).

Protokollen fra politiske mate blir lagt ut pa nettstaden 1-2 dagar etter matet. Ettersendte
politiske saksdokument blir lagt ut pa nett anten samtidig som dei blir gjort tilgjengelege for
politikarane eller seinast innan to dagn etter. Det same gjeld for dei som ikkje blir ettersendt.
Bade e-post og telefonnummer til kommunen sine politikarar er publiserte pa heimesida
(Openheitsbarometeret, 2023).

Sykkylven kommune legg seg pa ein 11.plass i Openheitsbarometeret i Mgre og Romsdal med

21 poeng der hggaste poengsum er 24,5 og lagaste 14,5. Pa landsbasis legg Sykkylven
kommune seg pa ein 58.plass og har med dette rykka opp fra ein 307. plass fra farre ar. Her kjiem
det fram at Sykkylven kommune har klatra enormt. | fjor var kommunen i botn i fylket og har no
klatra opp til ein 11. plass, noko som blir sett pad som ei betydeleg forbetring av ein einskild
kommune. | Mgre og Romsdal tyder openheitsundersgkinga pa at det spreiast gode laysningar
og haldningar, noko som gir ein positiv offentlegheitsinfrastruktur (Openheitsbarometeret,
2023).

Det er auke i personar som vil ha innsyn i elevmapper, helsetenester og andre historiske data
som kommunen tek vare pa. Denne arbeidsprosessen kan vere tidkrevjande (Arsmelding, 2023).

Servicetorget har 0g ansvar for kva som leggast inn i postlistene, men nar dokumenter blir lagt
pa postlister, skjer det ein naturleg forseinking (Oppstartsmgate).

Stabseininga har gjennomfart ROS-analysar pd mellom anna postlister og publisering av
fulltekstdokument, personvern og generell IKT informasjonssikkerheit (Sparjeundersgking).

Vare vurderingar

Resultata frd Openheitsbarometeret for 2023 viser at kommunen har jobba godt pd omradet
med ei betydeleg forbetring fra farre ar. | var gjennomgang har vi ikkje funn som tilseier at
kommunen har utfordringar og hggare risiko enn det som ma vere venta i ein stor organisasjon.
Var samla vurdering for omradet har lag risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:
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merksemd pa
meir-
offentlegheit

openheitsbarometeret. Har
god skari2023.

ROS-analysar knytt til
postlister og publisering av
fulltekstdokument.

mangel pa innsyn og
openheit, svekka
demokratiske prosessar, og
mindre involvering fra
innbyggjarane.

Risikofaktor | Grunngjeving for niva pa Konsekvens om risiko Risiko
sannsyn inntreff -niva
Ikkje God jobb med resultata fra Redusert tillit tilkommunen, L

o

3.3 TILLITSSKAPANDE FORVALTNING

Tillit er viktig for samspelet mellom kommunar, neeringsliv, frivillige og innbyggjarar, og er ein del

av det FN omtalar som sosial berekraft. Tilhgve som avdekka korrupsjon, manglande innsyn,

manglande system til a ta opp kritikkverdige hgve eller manglande internkontroll, kan
svekke kommunen sin legitimitet og styringsevne.

Folkeundersgkinga fra 2017/2018 viser at bade innbyggjarar og folkevalde er mest nggd med

kommunen si evne til & levere tenester i samsvar med innbyggjaranes behov og at folkevalde har
god styring (KS 2022:52).

INTERNKONTROLL

God internkontroll er essensielt for 8 sikre gode og rette tenester, at lover og fgreskrifter blir

falgde og at kommunestyret sine vedtak blir fglgt opp. Internkontrollen skal vere systematisk og
tilpassa verksemda si storleik, eigenart, aktivitet og risikohgve. Med den nye Kommunelova kom

skjerpa krav til rapportering om internkontroll og om resultat fra statlege tilsyn fra

kommunedirektaren til kommunestyret.

Moglege risikofaktorar

¢ Manglande risikokartlegging
o Mangelfull internkontroll

e Auka krav til internkontroll

¢ Feilprioriteringar

¢ Mangel pa kompetanse og ressursar

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.

Desse blir presentert i risikotabellen under.
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Opplysningar om kommunen

Sykkylven kommune har eit eige kvalitetssystem med WHATIF for ROS-analysar og Samsvar for
avvikshandtering. Tiltak fra ROS-analysane blir inkludert i handlingsplanar og falgd opp.
Kommunen har tilsett ein kvalitetsradgjevar som held styr pa systema og gir oppleering til
einingane. Det er rapportert om auka bruk av desse systema (Arsmelding, 2023; Intervju).

Nar det gjeld avvikshandtering vart det i 2023 meldt inn 400 avvik i Sykkylven kommune, fordelt
pa tenestekvalitet, HMS, personvern og informasjonssikkerheit. Avvika blir falgd opp av
ansvarleg leiar, og det er eit kontinuerleg arbeid med a fremje ein god avviks- og
forbetringskultur i kommunen (Arsmelding, 2023).

Figur 3.3.1. Meldte awvik per kommunalomrade i 2023, og fordeling mellom avviksomrada.

Fordeling mellom avviksomrada (heile kommunen) Meldte avvik per kommunalomrade i 2023

15;4 %

\

26;6% 1;0%

311; 78 %

) . Helse = Oppvekst Samfunn = Stab
m HMS  ® Tenestekvalitet Informasjonssikkerheit/ personvern

Kjelde: Arsmelding, 2023.

Det vart gjennomfart sju ROS-analysar i 2023, inkludert kartleggingar og risikovurderingar innan
HMS, tenestekvalitet og personvern. Analysane var bade fgrebyggjande og tilsynsbaserte
(Arsmelding, 2023). Einingane gar no gijennom ROS-analysane, og kommunalsjefane skal
evaluere resultata (Intervju).

| hgve sjukefraveersoppfelging og HMS har kommunen prosedyrar for dette i
dokumentbiblioteket i Samsvar. Desse er lik NAV sine standardar, men med kommunen sine
eigne tilpassingar (Intervju). P4 HMS-omradet blir alle avvik meldt til personalsjef og
hovudverneombod, og det er god rapportering og oppfalging (Intervju).

Innanfor tenestekvalitet og oppleering har kommunalomrade helse etablert ei kvalitetsgruppe
som arbeider med felles forbetringsomrade, knytt til avvik og risikovurderingar. Det har ogsa
vore lunsjkurs for tilsette. Kommunalomrade oppvekst har ikkje hatt ei felles kvalitetsgruppe
grunna omorganisering, men einingane jobbar med aktuelle tema fgr ny vurdering i 2023
(Arsmelding, 2023).

Nar det gjeld systematisk arbeid med kvalitet og forbetring har kommunen oppdatert, revidert og
utarbeidd rutinar og prosedyrar i alle kommunalomrade. Innfaring av heilskapleg styring i 2023
har endra oppfalginga av kvalitets- og forbetringsarbeid. Kvalitetsutvalet er avvikla og
funksjonane er overfart til det heilskaplege styringssystemet (Arsmelding, 2023).
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Kommunen sitt internkontrollsystem er i trad med Kommunelova § 25-1, og er systematisert og
forenkla. Systemet, som er tilgjengeleg pd kommunen sitt intranett, inkluderer dokumentbibliotek,
avvikshandtering, risikovurderingar og oppleeringsmodular (Arsmelding, 2023).

| sparjeundersgkinga vart internkontroll og avvikssystem trekt fram som eit omrade med risiko
og at dette kunne vore enda betre. Det gjevast opplysningar om at det er saker som ikkje kjem
lengre opp enn til avdelingsleiar, men som burde ha vore tatt tak i pa eit hggare niva.

Vare vurderingar

Kommunen har implementert rutinar og prosedyrar for oppfalging av kvalitetssystem. Vart
inntrykk er at kommunen arbeider systematisk med fleire av omrada under internkontroll, med
eitjamt fokus pa praksis og oppleering innan internkontroll.

Var vurdering er at det alltid vil vere risiko for at dei ulike delomrada vil ha eit behov for revidering
og vedlikehald av kompetanse. | dét ligg det ein risiko, blant anna knytt til at internkontroll 0g
blei trekt fram som eit omrade med risiko i sp@rjeundersgkinga. Det er mogleg kommunen har
eit potensiale i & knyte dei ulike prosessane innan internkontrollsystemet betre saman, t.d.
gjennom leiinga si gjiennomgang. Var samla vurdering er difor at omradet har middels risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risikofaktor | Grunngjeving for niva pa Konsekvens om risiko S | K | Risiko-
sannsyn inntreff niva

Mangelfull Kvalitetssystemet er forankra i Innbyggjarane far ikkje M| H M

rapportering, | kommune-leiinga med rutinar og | tilfredsstillande tenester O

handtering og | oppleering. ROS-analysar blir eller tenestene dei har

leering av giennomfert. krav pa.

awvik Forbetringspotensiale kring Svekka omdgme, feil blir

Mangelfull samordning av ulike delomréade i | ikkje retta opp, og ein

rapportering internkontrollsystemet. leerar ikkje av sine feil.

pé intern- Internkontroll/avvikssystem vart

kontroll trekt fram som risikoomrade.

Vivurderer falgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Internkontroll

ETIKK OG VARSLING

Undersgkingar har vist at om lag halvparten av ordfgrarar og leiarar sjglv har opplevd ein
situasjon med press om uetisk atferd eller tilbod om utilbarleg fordel. Samstundes meiner
fleirtalet i DFQ sin innbyggjarundersgking i 2021 at det offentlege handsamar alle grupper
rettferdig, medan delen som ikkje er semd utgjer 26 prosent. | KS sin lokaldemokratiundersgking
frd 2017/18 kjem det fram at mange meiner at dei med gode personlege kontaktar i kommunen
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far betre ivaretatt sine interesser, samstundes som dei ikkje trur at folkevalde utnyttar makta for
eigen del (KS 2022).

Ein rapport fra Transparency International viser at innbyggjarane i Noreg har hgg tillit til
myndigheitene. Samstundes peiker rapporten pa at det hgge tillitsnivaet i Noreg ma bli ivaretatt.
Blind tillit og overdriven tru pa at korrupsjon skjer andre stadar enn i Noreg utgjer i seg sjalv ein
korrupsjonsrisiko (dkokrim 2022). Det er Transparency International Noreg sitt inntrykk at
mange er villige til & risikere sveert mykje, bade nar det gjeld straff og omdgmmetap, for relativt
lite (NKRF, 2023).

Moglege risikofaktorar

e Manglande eller eldre etiske e Varslingsrutinane er for lite kjiende
retningslinjer e Varsling blir ikkje falgt opp

e Manglande eller svak internkontroll o Det erikkje trygt & varsle

e Mangelfull oppleering i etikk e Det blirikkje lagt til rette for varsling

e Kommunen har ikkje oppdaterte e Kommunen har ikkje ein
varslingsrutinar tilfredsstillande etisk standard

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentertirisikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Sykkylven kommune har sett etikk i system og har etiske retningslinjer som skal fglgjast av
tilsette og politikarar. Desse er tilgjengelege for alle tilsette. | oppstartsmgtet kjem det fram at
det etiske reglementet er under revidering.

Kommunen har etablerte varslingsrutinar og det kan varslast om kritikkverdige have eller avvik
anonymt gjennom intranettet til kommunen. Kommuneleiinga opplev ikkje at det er mange slike
hendingar i kommunen. Ved nytilsetting blir det informert om etiske retningslinjer, personvern
og korleis dei kan handtere teiepliktig informasjon (Oppstartsmate).

Ved & sgkje pa varsling pd kommunen si heimeside far innbyggjarar og lett tilgjengeleg
informasjon om korleis dei skal ga fram. D4 varslast det anonymt via kommunen si heimeside.

Nar det gjeld antikorrupsjonsarbeid, ansvar i bestilling og fakturahandtering skriv
kommuneleiinga at det er klare gkonomirutinar pa dette omradet med deling mellom ulike trinn.
Det kjem og laypande tilbakemeldingar fra rekneskapsrevisjonen. Det etiske reglementet er
under revidering i 2024 for & ta hggde for alle omrader, samt nye utfordringar. Ifglgje
kommunedirektar er det stadige paminningar kring etikk og habilitet.

Etikk og varsling vart trekt fram som eit risikoomréade i spgrjeundersgkinga der det 0g kom fram
bekymringar knytt til kommunen sine varslingsrutinar.

30



Risiko- og vesentlegvurdering 2024-2027 | Sykkylven kommune

Vare vurderingar

Kommunen har rutinar og retningslinjer for etikk og varsling, men info fra sperjeundersgking kan
tyde pa at omradet kan ha behov for oppfelging. Etter ei samla vurdering har vi satt risikonivaet
til middels, med lag til middels for om det er sannsynleg for at risiko inntreff. Dette med
bakgrunn i at det er fleire delomrade som vi vurderer samla til & ha lag risiko, medan andre har
noko hggare risiko, t.d. info frd spgrjeundersgkinga og manglande informasjon knytt tilom det
giennomfgrast dilemmatrening osb.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risiko- Grunngjeving for niva pa Konsekvens omrisiko inntreff | S | K | Risiko-
faktor sannsyn niva
Mangelfull | Etiske retningslinjer under Kommunen kan 4 svekka L/ | M M
oppleering | revidering. Info om etiske omdgme og tap av tillit. M O

i etikk retningslinjer, personvern og Kan fgre til mislege handlingar i

Varsling teieplikt ved nytilsetjingar gis. | tenestene, svekka arbeidsmiljg

blir ikkje Potensielle utfordringar kring og potensielle juridiske

folgd opp varslingsrutinar. konsekvensar for kommunen.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Oppfelging av varslingsrutinar

INTERKOMMUNALE SAMARBEID

Komplekse oppgéver og mangel pa ressursar kan gjere det krevjande for kommunane & nd mala
sine. Lgysinga kan vere interkommunale samarbeid (Statsforvaltaren, 2023).

Ei kartlegging av interkommunale samarbeid utfart pa oppdrag fra Kommunal- og
distriktsdepartementet har formulert suksessfaktorar for velfungerande interkommunale
samarbeid; eigarskap til mal hja folkevalde og administrasjon i samarbeidskommunane,
formalisering av samarbeidet, profesjonell eigarstyring, resultatrapportering samt
kommunikasjon og pleie av relasjonar og tillit. Nar kommunar organiserer delar av verksemda
si som eigne selskap elleri samarbeid med andre kommunar, kan det skape utfordringar for
demokratiet ved at selskapa i mindre grad er direkte underlagt kommunestyret.

Moglege Risikofaktorar

e Mangelfull rapportering fra e Manglande politisk og administrativt
vertskommunen eigarskap til mal

o Lite formalisert samarbeid o Lite tillitsskapande kommunikasjon

e Manglande oppfalging av avtalar og e Tenesta blir ikkje falgt opp i praksis

rapportar fra tenestene til kommunestyret

Informasjon om tenesta og verksemda
blir ikkje etterspurt av folkevalde
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Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentertirisikotabellen under.

Opplysningar fra kommunen

Pa oppdrag av Statsforvaltaren har NIVI (2023) utgitt ein rapport om Interkommunale samarbeid
i Mgre og Romsdal der Sykkylven er omtalt. Rapporten peiker pa nokre utfordringar ved
kommunalt samarbeid. Dette er manglande samordning mot eige tenesteapparat, mindre
effektiv administrativ styring, samarbeid pa dei store kommunanes premisser, manglande
demokratisk forankring og kontroll, og avvikande forvaltningskultur i interkommunale selskap.

| felgje rapporten har Sykkylven 25 formelle ordningar i kommunen, noko som er lagt samanlikna
med andre kommunar i fylket. Kommunen er vertskommune for tre samarbeid i falgje rapporten,
og er med i 22 ordningar med bistand fra andre kommunar. Sykkylven kommune er med i feerrast
interkommunale ordningar av Sunnmgrskommunane (NIVI analyse, 2023).

Sykkylven kommune er med i innkjgpssamarbeid i regi av Alesund kommune, som bestar av
fleire kommunar pa Sunnmegre. Samarbeidet er i stor grad knytt til rammeavtalar. Det vart utfgrt
ein forvaltningsrevisjon for offentlege anskaffingar og innkjgp i 2021 der fgremalet med
forvaltningsrevisjon var 8 undersgke om Sykkylven kommune sine innkjgp og anskaffingar var i
trad med regleverket. Konklusjonen var at dei i stor grad fglgjer dei inngatte rammeavtalane. Det
var og utfgrt eigarskapskontrolli 2023 i kommunen, der vurderinga tilsa at Sykkylven har rutinar
som skal sikre god eigarstyring.

| faktasjekken fekk vi tilbakemelding pa at kommunen har sgkarlys pa interkommunale
samarbeid, og at det vurderast tettare samarbeid med andre kommunar.

Vare vurderingar

Fleire av kommunen sine tenester ytes gjennom interkommunale samarbeid med andre
kommunar. Det er viktig & formalisere desse samarbeida, at det stillast krav til rapportering fra
vertskommunane, og at det er god dialog mellom eigarkommunane. Vi vurderer at det kan veere
eit forbetringspotensiale i informasjonsflyten kring samarbeid og rapportering opp til
kommunestyret i Sykkylven. Eigarskapskontrollen utfgrt i slutten av 2023 tilseier lagare risiko pa
omradet. Vivurderer difor samla risiko- og vesentlege for omradet som lag til middels. Tabellen
viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risikofaktor Grunngjeving for Konsekvensom (S | K Risiko-
niva pa sannsyn risiko inntreff niva

Manglande oppfolging av | Eigarskapsmelding Far ikkje godt LM M

avtalar og rapportar fra frd 2023. nok grunnlag for O

tenestene. F& interkommunale a felge opp

Mangelfull rapportering samarbeid saman- tenestene.

fré vertskommunen likna med andre.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e |nterkommunale samarbeid
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DIGITALISERING OG INFORMASJONSTRYGGING

Kommune-CSIRT ventar eit hggt volum av digitale angrep i si analyse og utsikt for 2023.
Tryggingsutfordringar som blir omtalt er mellom anna: digital prosesstyring av vassleveranse,
SD-anlegg (system for sentral drift av t.d. varme og ventilasjon), ldsesystem for bygg og
idrettsanlegg, velferdsteknologi, heisstyring, tryggingskamera/overvakingskamera,
kraftverk/kraftleveranse, reinseanlegg, avfallsdeponi og forbrenningsanlegg.

Det er ein giennomgaande tendens at digitaliseringa skjer pa tross av personvernet. Det er
framheve at personvernet i skule og barnehage er under press. Det vart motteke flest klagar pa
feili handsaming av personopplysningar i registera. Det er meldt auka tal meldingar om brot pa
personopplysningstrygginga, grunna feilsendingar og feilpubliseringar, men 0g at
tilgangsstyring er eit problem (Datatilsynets arsrapport for 2022).

Moglege risikofaktorar

e Svakinternkontroll e Manglande risikovurdering
e Manglande dokumentasjonsplikt e Utilfredsstillande oppfolging av
e Manglande datahandsamingsavtalar personvern i einingane
med eksterne aktgrar e Komplisert og omfattande regelverk
e Mangelfull dokumentasjon av e Personvern er ikkje tilfredsstillande
handsamingsaktivitetar ¢ Informasjonstrygginga er ikkje
e Utilfredsstillande organisasjonskultur tilfredsstillande
og kompetanse o Manglande tilgangsstyring

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Stab har hatt ansvar for fleire prosjekt og tiltak som har heva kvaliteten for alle tenestene i
Sykkylven kommune, t.d. digitalisering av rekrutteringsprosessen og innfgring av digital frukost
med intern kursing i IKT-relaterte tema (Arsmelding, 2023).

Digitalisering av arbeidsprosessar har vore hovudfokus i kommunen. Digitale skjema og
automatisering av interne arbeidsprosessar skal optimalisere utnyttinga av HR- og
gkonomisystema. Automatisering av tilgangsstyring mellom HR/lgn og IT har 0g vore viktig
(Arsmelding, 2023).

Fleire system er oppgradert og flytta til skylgysingar, med fleire planlagt for 2024. Endra
arbeidsprosessar gjer at oppgaver kan gjennomfgrast med eksisterande bemanning.
Omorganiseringa har fgrt til meirarbeid med ombygging av struktur og ivaretaking av historiske
data. For innbyggjarane reduserer digitalisering 0g behovet for personleg oppmaeate ved at dei kan
sende fgrespurnadar heimanfra. Dette har fart til feerre besak og telefonar til Servicekontoret, og
har difor frigjort ressursar til andre oppgaver (Arsmelding, 2023).
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| samband med informasjonssikkerheit har kommunen undersgkt eigen verksemd inspirert av
Datatilsynet sitt brevtilsyn tilandre kommunar. Informasjonssikkerheit har 6g vore eit temaii
leiinga si gjennomgang (Oppstartsmgte).

Kommunen kjgper tenester som personvernombod gjennom IKA Mgre og Romsdal. | 2023
omorganiserte IKA Mgre og Romsdal tenesta, noko som fgrte til at kommunen ikkje lenger har
ein fast kontaktperson. No er det tre tilsette personvernombod i IKA Mgre og Romsdal som
dekkjer behovet (Arsmelding, 2023).

Kommunen hadde eitt statusmgte med personvernombodet i februar 2023, og
personvernombodet deltok pa leiinga sin gjennomgang av personvern og informasjonssikkerheit
i november. Det har vore tett kontakt ved meldte personvernavvik. Personvernombodet har 0g
tilgang til kommunen sitt kvalitetssystem og far automatisk varsel ved personvernawvik
(Arsmelding, 2023).

Kommunen har nytta ACOS Websak Basis som sitt sak- og arkivsystem sidan 20.09.2019 og
oppgraderte systemet i eiga skyplattform i 2023 (Arkivplan.no; Oppstartsmgte). Prosjektet med
a digitalisere arkivet har ikkje vore starta i 2023, men blir etablert i 2024. Lgyvingane er
rebudsjettert inn i 2024 i k-sak 19/24 (Arsmelding, 2023).

Alle elektroniske skanna dokument eller eigenproduserte dokument skal konverterast til
arkivformat godkjent av Riksarkivaren (Arkivplan.no).

Kommunen har backup-strategi av sine IKT-lgysningar som blir drifta av PC Support AS. Dei har
0g ansvar for at backup-rutinane blir falgde. Det blir tatt backup kvar dag, samt status pa
backup. All backup gar til disk og tape. Data og backupserverar er plassert hja PC Support
innelast i eige rom og taper i brannsikker safe. Data blir lagra i eitt ar og blir i tillegg replikert til
sekundeaer datasenterlokasjon (Arkivplan.no).

Kommunen har bytta ut sitt krisestgttesystem for loggfgring og kommunikasjon ved handtering
av krise eller ugnskte handlingar (Dsb-cim), med Rayvn. Det er blitt brukt ein del tid pa
implementering og leering av verktayet. Innanfor IKT nyttar kommunen PureService (CRM) for
registrering av saker til IKT (Arkivplan.no).

Einingane for pleie og omsorg, heimetenestene, institusjon, og bu- og rehabilitering nyttar Visma
Profil som sakshandsamarsystem for brukarar og tenester for desse. Prosedyrane gjeld
postmottak, registrering og arkivering. Fra 01.01.2023 nyttar skule og barnehagar Visma Sikker
Sak til lagring av dokumentasjon som gjeld elevar og barn (Arkivplan.no).

Kommunen har naudvarslingssystem til folkesetnaden der Aknes/Tafjord IKS har bygd opp sitt
eige system. Alle som oppheld seg i omradet far SMS-varsel ved endring av fareniva.

| faktasjekken skriv kommuneleiinga at digitaliseringa av bygningsarkiv er i gang og kommunen
har leyvde midlari 2024-2025.

Varsel tilinnbyggarar skjer via det statlege nye lgysinga og kan geografisk styrast. Alle avvik knytt
til GDPR skje i avvikssystemet og det blir giennomfart ROS analyse innan GDPR lgypande.
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Vare vurderingar

Personvern-, data- og informasjonstrygging er omrade som blir vurdert ut fra fleire perspektiv.
Perspektiva er knytt direkte til skonomi, tilsette og innbyggjarar, samt overordna for
tillitsskapande forvalting. Manglande arbeid med personvern-, data- og informasjonstrygging

kan vere alvorlege i 8 oppna dei mala som kommunen har sett seg.

Etter ei samla vurdering har vi satt risikonivaet til middels, med lag til middels for om det er

sannsynleg for at risiko inntreff. Dette med bakgrunn i at det er fleire delomrade som vi vurderer

samla til & ha lag risiko, medan andre har noko hggare risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

risikovurdering
pa omradet
Oppfalging av
personvern i
einingane

Kontinuerleg utvikling av
fleire omrade som
involverer mange tilsette
kan vere risikoaukande.

tilgjengeleg for uvedkomande.

Tilsette med behov for
opplysningar far ikkje tilgang.

Risikofaktor Grunngjeving for niva pa | Konsekvens om risiko inntreff | S Risiko

sannsyn -niva
Svak intern- Kommunen har mellom Sensitive personopplyshingar L/ M
kontroll anna gjennomfgrt ROS eller opplysningar som er viktige | M O
Manglande innan GDPR. for drift avkommunen er

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Personvern, handsaming av sensitive opplysningar, derunder datahandsamingsavtalar og

arkivering

OFFENTLEGE

INNKJ@P

Norske kommunar ma falgje lov og fareskrift om offentlege innkjgp. Lova skal bidra til effektiv
utnytting av samfunnet sine ressursar, og den skal sikre at det offentlege opptrer med integritet.
Vidare skal reglane bidra til & motverke sosial dumping, ivareta miljgomsyn og motverke brot pa

menneskerettane.

@kokrim skriv i trusselvurderinga for 2022 at korrupsjonsrisikoen i kommunal sektor er starst i
konkurranserundar (dkokrim 2022).

Kommunar kjgper inn for hgge summer, og har gjennom innkjgp eit instrument for & jobbe med

berekraft, til demes gjennom & fremme omestilling til sirkulaerakonomi.

Sannsynet for at kriminelle aktagrar vil prgve a utnytte ukrainarar og andre utanlandske og
sarbare arbeidstakarar til svart og ulovleg arbeid er til stades. Utnytting skjer saerleg i
arbeidsintensive yrke med ein hgg del ufagleerte t.d. i bygg og anlegg, bilpleie- og verkstad,

varetransport, reinhald og sesongarbeid innan jordbruk og fiskeri. Bruk av ulovleg arbeidskraft

har over fleire ar vore ein utbreidd form for arbeidslivskriminalitet.
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Moglege risikofaktorar

e Praksis i offentlege innkjgp er e Uklare ansvarstilhgve
utilfredsstillande e Mangelfull kostnadskontroll og

e Svakinternkontroll gkonomistyring

e Mangel pd kompetanse og ressursar e Neeringar med starre risiko for

e Arbeidslivskriminalitet kriminalitet

e Manglande miljgomsyn e Stor del utanlandsk arbeidskraft
» Fraveer av sirkulaergkonomi e Lite samhandling med andre

e Manglande openheit offentlege styresmaktar

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentertirisikotabellen under.

Opplysningar fra kommunen

Kommunen har eit innkjgpssamarbeid med Alesund kommune. Kommunen har ei
innkjgpsrutine som sist vert revidert desember 2023, der det star at kommunen «fglger inngatte
rammeavtalar og rutinar nedfelt i gkonomireglement». | innkjgpsrutina star det kven som er
rutineansvarleg, om attestasjon og tilvising og kva innkjgpsansvarleg pa kommunalomradet har
ansvar for. Det star kva som skal gjerast i ein bestilling, nar det er varemottak, fakturamottak,
fakturakontroll, bokfgring, remittering, lagerrutine, leverandergjeld og periodisering.

Det vart gjennomfart ein forvaltningsrevisjon av offentlege innkjgp og anskaffingar i kommunen i
2021. Forvaltningsrevisjonen konkluderte mellom anna med at det var rom for forbetring
innanfor tiltak for & falgje regelverk og oppleering hja tilsette. Det var ogsa rom for forbetring nar
det kjem til avtaleregister av rammeavtalar, oppdatert oversikt over inngatte rammeavtalar og
system for oppfalging av til demes rammeavtalar. Rapporten konkluderte med at Sykkylven
kommune i stor grad kjgper inn varer og tenester i samsvar med lov og regelverk.

Sykkylven kommune har eit gkonomireglement vedteken i desember 2021 som omhandlar
innkjgp. Der star det at kommunen skal utarbeide ein eigen strategi for innkjap. | folgje
kommunedirekter ligg innkjgpsstrategien tilkommunen inn i innkjgpssamarbeidet, men at den
er under fornying og skal vedtakast av kommunestyret i september i 2024.

| 2023 vart kommunen klaga inn til KOFA (Klagenemndssekretariatet), men klagen vart avvist.

| sperieundersagkinga er det tilbakemelding fra ein leiar om at innkjap har vore under tilsyn.

Vare vurderingar

Offentlege innkjgp er en kompleks oppgave for kommunar. Mange tilsette er involvert, det er
store summer involvert og det er strenge reglar. Kommunen deltek i innkjgpssamarbeidet der
Alesund kommune er vertskommune. Funn i forvaltningsrevisjon av innkjgp og offentlege
anskaffingar i 2021 viste at nokon forbetringspunkt knytt til tiltak for a falgje regelverk, oppleering
og rammeavtalar. Kommunen har laga ei innkjgpsrutine som er sist revidert i desember 2023.
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Vi har ikkje funn som tilseier at det er store utfordringar pa dette feltet, men vi har ikkje data som

seier noko om praksisen ute i einingane. Ein oppfelging av forvaltningsrevisjonen og dagens

praksis i kommunen kan vere aktuelt.

Pa grunn av at dette er et generelt vesentleg risikoomrade, og for at vi ikkje har data som seier

noko om praksisen ute i einingane, vurderer vi samla risiko- og vesentlegheit for omradet som

middels.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

og ressursar

Har hatt tilsyn pa innkjap. Er klaga
inn til KOFA i 2023, men klagen vart
avvist.

Risikofaktor | Grunngjeving for niva pa sannsyn Konsekvens om risiko Risiko-
inntreff niva

Praksis i Har gkonomireglement og Tap av verdiar, tillit og M

offentlege innkjgpsrutine. omdgmme. O

inl.'\kjfap er Innkjepsstrategi skal vedtakast i Korrupsjon,

utilfreds september 2024. arbeidslivskriminalitet

stillande Gjennomfart forvaltningsrevisjon i og kameraderi.

Svak intern- farre periode.

kontroll Funn fra forvaltningsrevisjon

Mangel pa avdekka punkt til forbetring pa

kompetanse | omradet.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuell:

e Oppfelging av forvaltningsrevisjonen «Innkjap og offentlege anskaffingar»
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3.4 TENESTEYTING OG MYNDIGHETSUTQVELSE

KLART SPRAK

Med Spraklova som gjeld fra 1.1.2022, har offentlege organ plikt til & bruke klart og korrekt sprak
som er tilpassa malgruppa. | media har det den siste tida vore sgkjelys pa at innbyggjarar kan ha
utfordringar med & forstd offentlege vedtak og den informasjon som blir gitt dei. Med stadig
mindre kundekontakt, er klart og godt sprak viktig for innbyggjaren. Alle kommunar skal ha ein
tilgjengeerkleering for universell utforming av IKT.

Moglege risikofaktorar

e [nformasjon og vedtak er ikkje tilpassa e Risiko for brukar

malgruppa e Ressursar blir brukt uhensiktsmessig
o Kommunen har ikkje eit klart og

brukarvennleg sprak

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentertirisikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Fra 1. februar 2023 er alle norske kommunar péalagt a falge en tilgjengeerkleering for universell
utforming av IKT. Uutilsynet arrangerer gratis webinar og mgter for & rettleie kommunane
gjennom krava i erkleeringa (Uutilsynet.no).

Kommunen sin nettstad folgjer likestillings- og diskrimineringslova og forskrift om universell
utforming av IKT-lgysningar. Malet til kommunen er a falgje krava i Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1).

P4 heimesida til Sykkyven.kommune.no star det at «alle skal ha like moglegheiter til & bruke
sykkylven.kommune.no. Vijobbar derfor kontinuerleg med & sikre at nettsidene vare i stgrst
mogleg grad tilfredsstille krava til universell utforming».

Nar det gjeld tilgjengeerkleeringa, star det at tenestene er i bruk p4 kommunen si heimeside. Det
star at kommunen ikkje har ikkje moglegheit til & publisere enkelte av erkleeringane i sjslve
lgysinga, og at dei difor blir publisert pa ei felles side. Tilgjengeerkleeringa skal oppdaterast
minst éin gong arleg, og kommunen er gong med dette arbeidet for 2024. Det kjem og fram at
dette er eit omfattande og kontinuerleg arbeid ogs4 i ettertid (Arsmelding, 2023).

Kommunen har tilgjengeerkleering for IKT-innsyn oppretta fyrste gong 31.01.2023 og sist
oppdatert 12.02.2024 (uustatus.no).

Det opplysast om at nettstaden er i delvis samsvar med krava til universell utforming av IKT og at
det er brot pa 12 av 48 krav. Brota som er registrert i erklaeringa far sserleg konsekvensar for
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brukarar utan syn, avgrensa syn, utan fargesyn, utan hgyrsel, nedsett hgyrsel, nedsett
rorsleevne eller styrkje, avgrensa rekkjevidde og brukarar med nedsett kognisjon (uustatus.no).

Det kjem fram at kommunen som organisasjon har eit potensiale innan kommunikasjon og
informasjon. Stab har difor hatt ansvar for fleire prosjekt og tiltak som har heva kvaliteten for alle
tenestene i Sykkylven kommune, t.d. krav om universell utforming og tilgjengeerklaering. Dei eri
startfasen, og ser at det bade er tidkrevjande og interessant. Digitale flater har ei auke i
besgkstala, og heimeside og sosiale medium er viktige kanalar. Kommunen er t.d. pa Facebook
og Instagram (Arsmelding, 2023).

Det kjem fram i spgrjeundersgkinga at kommunen si heimeside ofte ikkje er oppdatert, er
komplisert, tungvindt & bruke og at det er vanskeleg & finna fram til saker og vedtak for
innbyggjarar. Anna informasjon er informasjonsdeling som ikkje godt nok kjem fram til
innbyggjarane.

Vare vurderingar

Omradet blir vurdert ut fra fleire perspektiv og er knytt direkte til skonomi, tilsette og
innbyggjarar. Manglande arbeid med klart sprak kan fare til at malgruppa for informasjon ikkje
far eller forstar den og at kommunen ma bruke unaudsynt tid og ressursar. Var samla vurdering
er at omradet har lag til middels risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risikofaktor | Grunngjeving for niva pa Konsekvens om risiko S | K | Risiko
sannsyn inntreff -niva
Informasjon Arbeider med oppdatering av Innbyggjarar far ikkje L/ | M M
og vedtak er tilgjengeerkleeringa informasjonen dei harkrav | M O
ikkje tilpassa | Mange malgrupper med ulikt pa.
malgruppa behov for informasjon og for Ineffektiv ressursbruk
korleis denne blir formidla

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Klart sprak

PERSONALFORVALTNING

Mange kommunar har utfordringar med & rekruttere og fa tak i rett kompetanse. Kommunar har
utfordringar med & rekruttere helsepersonell, saerleg sjukepleiarar og legar. Mange kommunar
har utfordring med & rekruttere psykolog og vernepleiarar (Helsedirektoratet 2021). For 8 kunne
halde fram med 3 gje gode teneste, ma kommunen ta i bruk teknologi og nye matar & jobbe pa.

Omstillingsarbeidet ma veere systematisk, strategisk og malretta (Statsforvaltaren 2023).

Det legemeldte sjukefravaeret i 4. kvartal 2023 er 6 prosent i Noreg (NAV). Kvinner har hggare
sjukefraveer enn menn. Korona pregar sjukefraveeret enno, som er hggare enn far pandemien. Vi
ser at hggt sjukefraveer og stort arbeidspress kan utfordre arbeidsmiljget.
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Moglege risikofaktorar

Mangel pé kvalifisert arbeidskraft
Nok og rett kompetanse og ressursar
Auka krav til fagutdanning
Omstillingsarbeid

Mangelfull organisering og leiing

Lite sakjelys pa arbeidsmiljg
Manglande farebygging

Manglande oppfelging og
tilrettelegging

Hggt sjukefravaer

Arbeidsmiljget er ikkje
tilfredsstillande

Kommunens storleik gjer den sarbar
Manglande innsikt i arsakene til hggt

sjukefravaer hindrar effektive tiltak

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar. Desse
blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar fra kommunen

Personalavdelinga, leia av personalsjefen, har fem tilsette som utgjer 5,8 arsverk.
Arbeidsoppgéavene inkluderer struktur, systematisk arbeid, kontakt med tillitsvalde og
drgftingssaker. Avdelinga arbeider med & dokumentere munnlege avtalar og systematisering av
desse. Det blir arbeidd mykje sjukefraveer, rettleiing og leiarstgtte samt digitalisering og HMS.
Kommunen sin lanspolitikk fremjar og likestilling og lik len uavhengig av kjgnn (Arsmelding,
2023; Intervju).

Nar det gjeld risiko utgjer feilutbetalingar den starste risikoen med potensielle gkonomiske
konsekvensar. Likevel er det no god kontroll med fa feilutbetalingar. Andre risikoar inkluderer
bemanning og kunnskapsoverfgring, seerleg med ein eldre arbeidsstokk som neermar seg
pensjonsalder. F4 tal tilsette gjer 0g at det blir veldig sarbart ved sjukemeldingar (Intervju).

| heve kompetanseheving har ikkje personalavdelinga ein formalisert plan for
kompetanseheving, men deltar i HR-nettverk med personalsjefane i Fjord, Stranda, Sula, Giske,
Haram og Hareid. Dei har og lafta tanken om eit interkommunalt samarbeid pa lan (Intervju).

| 2023 hadde eininga to tilsyn fra Arbeidstilsynet der eitt tilsyn omhandla kontroll med lgns- og
arbeidsvilkar for eksterne verksemder, noko som resulterte i eitt palegg som no er oppfylt
(Arsmelding, 2023).

Per 01.10.2023 hadde Sykkylven kommune fglgjande fordeling av tilsette:

Tal Tal Tal
Arsverk | Arsverk | Arsverk | tilsette | tilsette | tilsette

Eining menn | kvinner alle menn | kvinner alle
Oppvekst 39,24 | 167,95| 207,19 43 181 224
Helse, omsorg
og velferd 25,86 171,04 196,9 34 253 287
Kultur 6,1 2,68 8,78 12 7 19
Tekniske
tenester 17,05 11,89 28,94 40 14 54
Sentral-
administrasjon 6,5 225 29 7 24 31
Totalt 94,75| 376,06 470,81 136 479 615
Leerlingar 0,5] 2] 25 1] 4] 5| Kjelde: Arsmelding, 2023.
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Sykkylven kommune har flest kvinnelege arbeidstakarar der 79,8 prosent av arsverka i
kommunen blir utfgrt av kvinner. Dette er ein oppgang frd 2022. | tal utgjer kvinner 77,9 prosent
av dei tilsette i kommunen. Det er faerrast mannlege tilsette innan helse og omsorg med berre 11
prosent, der sektoren har hatt ein nedgang fra 2022 (Arsmelding, 2023).

Arbeidsgjevar har, saman med tillitsvalde, stort fokus p4 at det er mest mogleg heiltidsstillingar
som blir lyst ut i kommunen. Det er 0g ei endring i regelverket som gjer at det skal gjennomfgrast
ei drgfting med tillitsvalde kvar gong det skal lysast ut ei deltidsstilling. Kommunen har vidare
arbeidd med & f4 med tilsette med deltidsstillingar til 8 omskulere seg gjennom fagbrev pa jobb.
Fra 2022 til 2023 er det om lag likt i hgve heiltids- og deltidsstillingar (Arsmelding, 2023).

Tabellen under gir ein oversikt over tal heiltids- og deltidsstillingar i kommunen.

Arstal Heiltidsstillingar | Deltidsstillingar
2022 320 313 Golde: A ding. 2023
2023 311 309 jelde: Arsmelding, .

Kommunen har i tillegg vore pa ei samling for heiltidskultur i april ménad. Dei l4g da i botn.

Dei ser likevel pa stillingane som lysast ut at det blir meir og meir 100 prosent eller store
stillingsprosentar. | KS sin framtidsretta arbeidsgjevarstrategi, jobbar kommunen saman med
sju andre kommunar i Mgre og Romsdal. Nar det kjem til rekruttering inkluderer arbeidsgjevar-
strategien og heiltidskultur samt tilsetjing av mellom anna leerlingar som ein del av lgysinga i
have rekruttering (Arsmelding, 2023; Intervju).

Dei ulike einingane har tilstrekkeleg kompetanse til 4 layse tillagte arbeidsoppgaver men har
utfordringar med & rekruttere i kompetansestillingar. Demografiske endringar og eit krevjande
arbeidsmarknad forverrar dette problemet og legg i tillegg eit press pa sakshandsamings-
kapasiteten i nokre einingar (Spgrjeundersgking).

Av tiltak for & sikre kompetanse har kommunen mellom anna kompetanseheving gjiennom kurs
og samarbeid med nabokommunar samt bruk av vikarbyra og eigne vikarar. Deltaking pa
rekrutteringsmesser som «Bli med hit» er 0g eit tiltak som kommunen har for & layse desse
utfordringane. Det er likevel gnskt meir kompetanse-heving enn det kommunen far til grunna
gkonomi (Arsmelding, 2023; Sperjeundersgking).

Kommunen reduserer eventuell sarbarheit ved & ha hgg terskel for fraveer, heimekontor og
kompetanseheving. Dei jobbar med arbeidsmilja og trivsel, og har jamlege samarbeidsmgate og
fordelingsmgte i hgve oppgéaver og utfordringar. | sparjeundersgkinga melder alle om eit stort
eigarskap til jobben, men at dei er sarbare ved sjukefraveer og at dei fleste ikkje har folk som kan
ga inn og gjere jobben for den som er vekk (Sparjeundersgking).

| hgve sjukefraveer hadde kommunen eit sjukefraveer pa 9,4 % i 2023, ein nedgang fra 2022.
Det er korttids-, eigenmeldt og legemeldt sjukefravaer som minkar (Arsmelding, 2023).

| tabellen under ser ein at sjukefraveeret har minka i fleirtalet av einingane, men auka i fleire
store einingar, seerleg innan oppvekst og helse- og omsorg.
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Tabell 3.4.2. Sjukefravaer i einingane 2022 og 2023.

Einingar: Ar-22 Ar-23
Blakstad naturbarnehage 14,3 15,9
Ullavik barnehage 9.8 7.2
Vikedalen barnehage 15,3 20,7
Aure barneskule/SFO/Gardsskulen 7.8
Aure skule/SFO/Gardsskulen 12,8 6,6
Ullavik skule/SFO 5,8 5,5
Vik skule/SFO 4,7 3,6
Sarestranda skule/SFO 9,5 10,9
Ungdomsskulen og VO 10,6 9,5
Barne- og familietenestene 8 6,4
Sykkylven bu- og aktivitetssenter 12,3 12,9
Heimetenestene 9.1 12,9
Bu- og rehabiliteringstenestene 12,8 11,3
Helse: Tenestek., legesenter, kommunelege 16,2
Legesenter/legevakt 5,9
Tenestekontoret 17,6
Kultureininga 3,2 1
Tekniske tenester 5 1,3
Eigedom 8,6
Kommuneleiing/radgjevar/gkonomi/len og personale 7
Fellestenestene 7 3,6
Stab — Fellestenester/akonomi/lgn og pers/radj 4,9
Kommuneleiing 0,6
*Eigedom: tala er for aug/sept. *Stab oppretta 01.08.23. Kjelde: Arsmelding, 2023

Hagt sjukefraveer i desse sektorane paverkar bade gkonomi og kvalitet. Kommunen har difor
jobba med partssamarbeid og betre rolleforstaing, og skal nytte medarbeidarundersgkinga til 8
sj& pa kva sjukefraveeret kan skuldast i (Arsmelding, 2023; Intervju).

Kommunen har og utfordringar med korleis sjukefraveeret blir handtert i det folk gar fr4 det eine
sjukemeldingsaret og over til ein annan type stgnad, t.d. arbeidsavklaringspengar. Det er godt i
gang med dette arbeidet (Arsmelding, 2023).

For & handtere sjukefraveer blir det giennomfgrt mater med hovudverneombod annakvar veke
for giennomgang av rutinar, og dei har sett opp ein plan for revidering av desse rutinane.

NAV Arbeidslivssenter bidreg 0g med systematisk arbeid, og kommunen kan fa bistand fra
bedriftshelsetenesta kring rettleiing. Oppvekstsektoren har starta prosessen no, og helse- og
omsorg falgjer attende til hausten. Gjennom ein opsjon har dei og flytta Visma opp i skya for &
betre verktayet nar det gjeld arbeidet med sjukefravaer (Intervju).

Nar det gjeld medarbeidarundersaking giennomfgrte kommunen i mars ein 10-faktor med ein
svarprosent pa 64 %. Hovudfunna var knytt til rolleklarheit, noko som har gatt igjen i fleire ar, og
sarbarheit ved sjukefraveer. Undersgkinga blir no gjennomfgrt kvart 3. ar i staden for 2, slik at
einingane far tid til & jobbe med resultata, pravd ut tiltak og fa gnskt effekt (Intervju).

Kommunen har vidare leiarutvikling som inkluderer manadlege samlingar for leiarar, inkludert
avdelingsleiarar, med fokus pa heilskapleg styring, system og oppleering knytt til sjukefraveer for
leiarar. Dei har o0g fatt tilbakemelding om at det er gnskt oppfrisking pd omradet knytt til
sjukefraveer. Kommunen har difor satt det pa agendaen der dei skal sja om dei klarar & utvikle
denvidare i hgve til eit interkommunalt samarbeid knytt til leiararbeid (Intervju).

Kommuneleiinga opplyser at sjukefraveer er eit fokus i 2024-2025. NAV arbeidssenter har no
giennomfgrt eit opplegg saman med oppvekstsektoren, og vil framover arbeide med
helsesektoren. Kommunedirektar opplyser at kommunen har for hggt sjukefraveer, og at det blir
jobba aktivt med & redusere sjukefraveeret, skape betre arbeidsforhold, samhandling,
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arbeidsglede og samstundes kunne nytte effekten av tilbake i dei ulike tenestene. Sykkylven
kommune deltek i KS sitt ”lgp” med arbeidsgjevarstrategi giennom 2024 - 2025.

Personalforvalting vart i sperjeundersgkinga trekt fram fleire gongar som eit omrade med sterst
risiko i kommunen (Spgrjeundersgking).

Vare vurderingar

Personalforvalting som tema gér igjen i fleire sektorar, og seerleg i dei store sektorane oppvekst,
helse- og omsorg, og i andre sektorar med behov for spesialkompetanse. Personalforvalting kan
ha ulike innfallsvinklar slik det er skildra ovanfor. Vivurderer at det kan vere faremalstenleg a sja
pa bade kva for planar kommunen har fra sentralt niva innan personalforvaltinga, samt kva for
rutinar og prosedyrar kommunen har. Det gjeld for rekruttering, behaldning av kompetanse,
heiltid/deltid, naerveersarbeid og sjukefraveersoppfelging samt andre deltema.

Vi vil 0g vurdere personalforvalting under andre tenesteomrade der det er aktuelt, og seerleg for
den aktuelle tenesta. Var vurdering er at omradet har hgg risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:

Risiko- Grunngjeving for niva pa Konsekvens omrisiko inntreff | S | K | Risiko-
faktor sannsyn niva
Mangel pa Utfordringar med Brukarar far ikkje dei tenestene | H | H H
kvalifisert rekruttering. dei har krav pa. O
arbeids- Prognosar tilseier at det er Dérleg tenestekvalitet
kraft behov for fleire i Manglande kontinuitet i

yrkesgrupper som det tenester som leverast over tid

allereie er mangel pa. der andre fgrebelse lgysingar

Har tiltak for & betre kan vere kostbare.
Hogt situasjonen.
sjukefravaer Kommunen jobb?r med &

redusere sjukefraveeret.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Personalforvalting

OPPVEKST

Ungt utanforskap, frafall i vidaregdande skule og fleire unge ufgre er aukande i Noreg i dag.
Auke av psykiske lidingar blant unge er ein driver for denne utviklinga (KS 2022:47).

Statsforvaltaren ventar at kommunane styrkjer det helsefremjande og ferebyggjande arbeidet
for barn, unge og deira familiar, inkluderer tilbodet til gravide, giennom helsestasjon- og
skulehelsetenesta, at kommunane satsar pa lagterskel psykisk helsehjelp, slik at ein kan fa
rask hjelp utan henvising, og at kommunane gir alle barn og unge som blir viste til psykisk
helsevern tilbod om vurderingssamtale (forventningsbrev for 2023).
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| rapporten «Tidleg innsats, tidleg i livet» (KS) trekkast kommunikasjon, samarbeid og
samhandling mellom tenestene fram som viktige kriterium. Godt tverrfagleg samarbeid, og
kunnskap om andre tenestetilbod er viktig for 8 komme tidleg pa banen. Barnehagen blir omtalt

som spesielt viktig i arbeidet med tidleg innsats.

Moglege risikofaktorar

Tidleg innsats er ikkje tilstrekkeleg
Ressursmangel

Nye kompetansekrav i skule og
barnehage blir ikkje falgt opp
Utilfredsstillande internkontrollrutinar
Manglande risikovurdering
Mangelfulle rutinar for overgangar
Manglande farebyggingsarbeid
Mangelfulle rutinar for & fange opp
barns ulike behov

Ikkje tilpassa undervisning
Mangelfull eller feil giennomfaring av
aktivitetsplikta

Mangelfulle rutinar for & skape eit
inkluderande miljg

Ungt utanforskap

Kvaliteten i oppvekstsektoren er ikkje
tilfredsstillande
Spesialundervisning/tilrettelagt
undervisning er ikkje tilfredsstillande
Mangelfull medverknad

Mangelfullt tverrfagleg samarbeid
Utilstrekkeleg bistand fra PPT
Mangelfull oppfelging av barnehage
Uklare forventingar mellom skule-
heim

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.

Desse blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar fra kommunen

Sykkylven kommune har ei omfattande oppvekstsektor som inkluderer barnehagar, skular,
vaksenoppleering og tilhgyrande tenester som PPT og barnevern.

Trass i svingingar har kommunen lukkast med a rekruttere kvalifiserte leerarar for komande

haust, samt andre yrkesgrupper som kommunen treng innanfor oppvekstomradet. Kommunen

slit likevel pa leiarstillingane pa skule- og barnehageomradet nar det gjeld bemanning og

rekruttering (Intervju).

Gjennom ein arbeidsgjevarstrategi initiert av KS har kommunen eit fokus péa dette dei neste 10-

15 &ra og pa korleis dei skal kunne rigge seg for a vere attraktive og laysningsorienterte knytt til
oppgavefordelingar. Fokuset har vore mykje i helse, men dei ser 0g ei framtidig utfordring knytt
til mangel pa rett kompetanse innanfor oppvekstomradet (Intervju).

| vaksenoppleeringa er det utfordrande & berekne kor mange flyktningar som kjem og kor mange

dei kan rekne med nar det gjeld kveldskurs i hgve til svingingane i industri og neeringsliv.

Sjukefraveeret er hggt pa eininga med mykje bruk av vikarar, og dei skulle hatt meir tid til fokus

pa pedagogisk utviklingsarbeid samt utvikling av eininga med fokus pa ein heilskapleg

kommunal skulepolitikk (Arsrapportering, 2023).
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Eininga er prega av stort sjukefraveer, hage vikarutgifter, og vanskar med a skaffe nok kvalifiserte
vikarar eksternt har fort til hgge overtidskostnadar. Eininga har 0g hatt hgge utgifter til IT og hage
utgifter til spes.ped. Dei har difor kontakta NAV Arbeidslivssenter slik dei kan kayre eit opplegg
pa eininga i 2024 (Intervju).

| have tverrfagleg samarbeid er det etablert eit tett samarbeid med PPT om korleis dei kan nytte
ressursane betre og samordne fleire av elevane. PPT har og trefftide ute i skulane. Grunna ein
del sjukemeldingar har dei ikkje fatt det til i alle barnehagane. Kommunen held difor pd med &
lage ein plan pa korleis dei skal fordele pa PPT slik at barnehagane ikkje blir skadelidande over
tid (Intervju).

Kommunen sine fagteam i skule og barnehage med representantar fra helsestasjon, barnevern
og PPT som stiller opp etter behov. | desse blir det mellom anna drafta NN-saker og andre saker
som dei er bekymra for. Kommunen fglgjer BTI-modellen i dette arbeidet. Trass i at strategiar,
planar og mateplanar er pa plass, samt stor fleksibilitet fra stgttetenestene og eit tett samarbeid
med Flyktningtenesta, er dei likevel sarbare nar det kjem til fa tilsette og mange sjukemeldingar
(Arsrapportering, 2023; Intervju).

Telemarksforsking har gjort undersakingar pa spesialundervisninga i kommunen. Dei har gatt
giennom kommunen sine arbeidsmatar, enkeltvedtak og saker. Dei har 0g nett gjennomfart
intervjurundar med alle leiarar, mellomleiarar og ein del ngkkelpersonar. Kommunen haper at
dei far eit godt bilete av kvar utfordringane ligg ettersom Sykkylven kommune ligg hagt pa
spesialundervisning samanlikna med andre samanliknbare kommunar (Intervju).

Dei kommunale barnehagane har jobba mykje med omorganiseringa, men kombinert med hggt
sjukefraveer har dei ikkje nadd alle mal. Dei hadde gjennomgang bade pa Ullavik og Vikedalen i
2023. Dei fa avvika som vart avdekka vart lukka direkte. Lagt barnetal gjer det utfordrande, men
deierinneieit samarbeid med NAV for vegen vidare (Arsrapportering, 2023).

Kommunen seier at det blir jobba med og laga risikovurderingar knytt til vald og truslar i
skulesektoren. Kommunen brukar og Standy i hgve ein del erfaringsutvekslingar pd omradet
(Intervju).

Nar det kjem til medverknadssystem for barn og unge, med barnet si stemme, meiner
kommunen at det er innarbeidd i alle saksprosessar. Barnevernet har hatt det lenge som
lovpalagd og PPT tok det inn for nokre ar sidan, at barnet si stemme alltid skal bli hgyrt i deira
utgreiingsprosessar. Pa skulane er elevane med i eiga samtale, men 0g med i hgve
foreldresamtalar (Intervju).

Kommunen ventar pd Ungdataundersgkinga og resultata der. Kommunen har arlege
elevundersgkingar som blir rapportert i arsmeldingar og tilstandsrapport til grunnskulen. Denne
blir no lagt fram for kommunestyret (Intervju).

Det vart giennomfgrt ein forvaltningsrevisjon avressursbruk i barnehageomradet 2023.

| sparjeundersgkinga vart grunnskule trekt fram som omrade med risiko i kommunen.
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Vare vurderingar

Kommunen har hatt forvaltningsrevisjon pa oppvekstomradet i 2023, og jobber no med resultata
fra Telemarkforsking sine undersgkingar pa spesialundervisning og spesialpedagogisk hjelp. Dei
har bistand fra NAV og arbeidslivssenter, og fglgjer arbeidsgivarstrategi initiert av KS.
Grunnskule er trekt fram som risikoomrade i sparjeundersgkinga. Vi vurderer ogsa at ein
oppfalging av forvaltningsrevisjonen kan vere aktuell. Tabellen viser var vurdering av risiko- og
vesentlegvurdering for omradet oppvekst:

Risikofaktor | Grunngjeving for niva pa Konsekvens omrisiko inntreff | S | K | Risiko-
sannsyn niva
Tidleginnsats | Hog del spesial- Auka behov for spesial- M| H M
fungerer ikkje | undervisning, men undervisning, lagare akademisk O
tilstrekkeleg kommunen jobber med prestasjon hja elevar og auka
resultat fra frafall.
Ressurs- Telemarksforskinga. Redusert kvalitet p& oppleering
mangel Utfordringar med gkonomi, | ogitenester, hggare arbeids-
leiarkompetanse og belasting og avgrensa
kvalifisert fagpersonell. moglegheiter for & mate
Mangelfull |\ ot sjukefraveer individuelle behov hja barn og
oppfalging av ) unge.
barnehage Kan fgre til negativ utvikling hja
barna, misnaye hja foreldre, og
redusert tilflytting.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

o Oppfelging av forvaltningsrevisjon fra 2023

e Rekruttering, bemanning og kompetanse

BARNEVERN

Barns rett til medverknad blir ikkje godt nok ivareteken, sjglv om barn har tydelege rettar i
lovverket. Det omfattar mellom anna mangel pa informasjon, at dei ikkje trygt far sagt det dei
anskjer og mangel pa klagetilgang. Det er 0g dokumentert relativt omfattande manglar ved barn
sin rett til god og forsvarleg hjelp pa ei rekkje omrade og at mange barn opplev flytting og
ustabilitet i sin omsorgssituasjon. Det er vidare pavist utfordringar ved barnevernstenesta sine
undersgkingar. Rammene for barneverntenesta ser ut til & vere vanskeleg for sma
distriktskommunar. Etter utvalet si vurdering er faresetnadene for & levere gode
barnevernstenester darlegare jo mindre barnevernstenesta er (NOU 2023:7:17).

Det har dei siste ti ara blitt giennomfgart ei rekkje reformer og endringar i barnevernet pa
bakgrunn av svikt og utfordringar med kvalitet, seerleg i det kommunale barnevernet (NOU
2023:7). Den nye Barnevernslova fra 1.1.2023 skal gjere barnevernet enklare, meir
brukarvennleg og betre tilpassa samfunnet i dag. Lova skal og bidra til auka vekt pa
farebyggjande arbeid og tidleg innsats.
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Statsforvaltaren ventar at kommunane styrkjer arbeidet med tidleg innsats og fgrebygging, at
det blir utarbeida ein farebyggingsplan mot omsorgssvikt og atferdsproblem, og at kommunen
arbeider for a gjenforene barn og foreldre etter omsorgsovertaking. Det er venta at kommunane
folgjer opp regjeringa si pagdande kompetansesatsing for perioden 2018-2024 og legg til rette
for & oppfylle kompetansekrava i den nye barnevernslova (Forventningsbrev, 2023).

Moglege risikofaktorar

e Pressaressurssituasjon e Press fra omverda

o Utfordringar med rekruttering e Tilstandsrapport blir ikkje utarbeida

e Kompetansekrav blir ikkje falgt opp eller lagt fram for kommunestyret

e Feilisakshandsaminga e Fgrebyggingsplan blir ikkje vedteken

e Manglande retningslinjer og rutinar avkommunestyret

e Manglande medverknad e Rekruttering av fosterheim

e Lite eller darleg samhandling mellom e Kvaliteten i barnevernstenesta er ikkje
tenesta og andre aktgrar tilfredsstillande

e Svakinternkontroll

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Sykkylven kommune har som mal & sikre at barn som treng det far rett hjelp til rett tid gjennom
oppvekstreforma/barnevernsreforma, med vekt pa fgrebyggjande arbeid og samordna tenester.
Laget rundt barnet og samarbeid til barnet og familien sitt beste er felles satsingsomrade i heile
oppvekstsektoren (Arsmelding, 2023).

Barne- og familietenestene har eit sterkt fokus pa farebygging og samarbeid mellom tenester for
a sikre at barn og familiar far heilskapleg statte. Tenesta har jobba med implementering av BT,
som krev samarbeid fra fleire einingar i heile kommunen. Samarbeid med frivillige
organisasjonar er enno ikkje godt nok etablert, og rekruttering til gruppetilbod har vore
utfordrande (Arsrapportering, 2023).

Eininga har utfordringar med fraveer og rekruttering, og nyttar delvis vikarbyra. Utfordringsbiletet
er komplekst med aukande krav til tenestene der ressursknappheit gjer det vanskeleg &
vidareutvikle fgrebyggjande arbeid. Mykje av ressursane er knytt opp til oppfelgingsarbeid og dei
har meir behov for trefftide ute i einingane for 4 oppdage tidleg (Arsrapportering, 2023).

Tenesta har hatt eit stort meirforbruk, saerleg i barnevernstenesta grunna kjgp av tenester fra
staten eller private, samt involvering av sakkunnig psykolog i einskilde saker, noko som har vore
sveert kostbart. Tilskot til livsopphald p& ungdom og ettervern viser og eit meirforbruk
(Arsrapportering, 2023).

Kommunen har stort fokus pa vald og truslar i barnevern og Flyktningtenesta, og gjennomfarer
ROS-analysar for & utarbeide planar og tiltak. Barne- og familietenestene har og faste mgte med
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kvar avdelingsleiar og felles avdelingsleiarmgte, og avdelingane har arshjul og jobbar med
kompetanseplan og temadagar (Intervju; Arsrapportering, 2023).

Helsestasjonen, jordmor og skuletenesta fglgjer nasjonale retningslinjer og tilbyr mellom anna
COS-gruppe for foreldrerettleiing, samt samlivskurs i samarbeid med familieteamet
(Arsmelding, 2023).

Barneverntenesta har fokus pa kjerneoppgaver og har prioritert mottak av meldingar,
giennomfgring av undersgkingar, og oppfalging av born og unge i fosterheim og pa institusjon.
Implementering av barnevernsreforma har styrkja tenesta (Arsmelding, 2023).

Nar det gjeld utfordringar medfarer lovfesta kompetansekrav at tilsette ma ta vidareutdanning,
noko som gir frveer og auka arbeidspress for dei gjenverande tilsette (Tilstandsrapport for
barnevernstenesta, 2023).

| hgve til rekruttering og kompetansehald er behov og tiltak for & behalde og rekruttere
kompetanse avgjerande i eit krevjande arbeidsfelt. Stabilitet og erfaring er og viktig for &
handtere komplekse saker (Tilstandsrapport for barnevernstenesta, 2023).

Auka fokus pa rekruttering av fosterheim i slekt og nettverk, samt utfordringar med manglande
beredskaps- og fosterheim i regionen, skaper store geografiske avstandar og krev ressurs- og
tidskrevjande oppfalging (Tilstandsrapport for barnevernstenesta, 2023).

Mange saker ligg 0g i grasona mellom barnevernlova og anna lovverk, noko som krev tverrfagleg
samarbeid og tidleg innsats for & ferebyggje alvorlege atferdsvanskar og omsorgssvikt
(Tilstandsrapport for barnevernstenesta, 2023).

Innsatsomrada for 2024 for barnevernstenesta er mellom anna overgang til nytt fagsystem,
informasjonsarbeid til tenester for barn og unge, kompetanseheving, helsefremjande HMS-
arbeid, samt brukarundersgking og evaluering av tenesta (Tilstandsrapport for
barnevernstenesta, 2023).

Vare vurderingar

Kommunen har eit sterkt fokus pa farebygging og tverrfagleg innsats for & stgtte barn og familiar,
samt ei effektiv handtering av meldingar, undersgkingar og oppfalging av barn giennom
barnevernsreforma. Kommunen har likevel utfordringar med a rekruttere og behalde tilsette,
samt manglande ressursar til fgrebyggjande arbeid, i tillegg til eit stort meirforbruk grunna kjgp
av eksterne tenester og sakkunnig psykolog. Vedvarande mangel pa ressursar og tilsette skapar
0g press pa tenestene, noko som kan svekke tenestekvaliteten.

Med ein risiko for at barn ikkje far tilstrekkeleg hjelp, noko som kan ha store konsekvensar for
deira velferd og utvikling, sett i kombinasjon med andre utfordringar og potensielle
konsekvensar, vurderer vi difor omradet til & ha hag risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:
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situasjon

Utfordringar med
rekruttering

ressursknappheit og
stadig krav til omstilling.

Utfordringar med fraveer,
rekruttering og delvis bruk
av vikarbyra.

kvalitet, auka arbeidsbelasting
og manglande evne til 8 mote
behova til barn og familiar.

Kan fgre til ldgare kontinuitet i
tenestene og auka risiko for
feil i sakshandsaming og
oppfalging.

Risikofaktor Grunngjeving for niva pa | Konsekvens om risiko S | K | Risiko
sannsyn inntreff -niva
Pressa ressurs- Utfordringar med Kan fore til redusert teneste- M| H H

@)

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Barnevernstenesta

HELSE OG OMSORG

Det er venta at kommunane styrkjer sitt arbeid innan psykisk helse. Malet er at dei som ma ha
psykisk helsehjelp skal fa god og lett tilgjengeleg hjelp, seerleg barn og unge. Det er 0g varsla ein
farebyggings- og behandlingsreform for rusfeltet hausten 2023 (Statsforvaltaren, 2023).

Som folgje av at aldersgrupper med behov for omsorgstenester aukar mykje kraftigare enn
folkesetnaden i arbeidsdyktig alder, mad kommunane jobbe mot meir heimebasert omsorg og
bruk av velferdsteknologi (KS 2023).

Moglege risikofaktorar

e Manglande ressursar

e Framtidig press pa tenesta

e Manglande samordna planlegging

e Organisasjonsendring

e Manglande bruk av velferdsteknologi
e Manglande digitalisering
» Helseplattforma, journalfgring

e Manglarihelsefremjande og
farebyggjande arbeid

e Manglande rutinar og retningslinjer

e Uklart ansvar mellom ulike
forvaltningsniva og einingar

e Manglande koordinering av ulike
tenester

o Kvaliteten i helse- og omsorgstenesta

er ikkje tilfredsstillande
e Utfordringar med omstilling

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.

Desse blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Legevakta i Sykkylven har rekruttert fem fastlegar og stabilisert hjelpepersonell. Dei held fram

med fokus pa digitalisering og oppgaver. Dei oppdaterer prosedyrar og rutinar og har fokus pa

forbetringsarbeid etter avvik eller klagesaker. Dei evaluerer 0g arbeidsmiljget samt arbeidsflyten

deira. Tenesta har ikkje hatt tilsyn. Det har vore utfordrande med rekruttering av fastlegar men
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ser pa digitalisering, oppgaveglidning og samhandling for & avlaste fastlegar som moglegheiter
(Arsrapportering, 2023).

Det kjem fram at 49,3 prosent av innbyggjarane i Sykkylven kommune faler seg noksa trygg pa at
deivil fa god helsehjelp nar dei har behov for det. 30,4 prosent fgler seg sveert trygg, 4,8 fgler seg
noksa lite trygg, medan 3,2 faler seg sveert lite trygg (Folkehelseundersgkinga, 2021;
Kommunestatistikk, 2023).

Heimetenestene har hatt meirforbruk grunna mykje overtid natt. Bruk av vikarbyra har ikkje vore
mogleg a drive utan. Det har vore vanskeleg & rekruttere kompetanse og dei har hatt hggt
sjukefraveer. Leiarane deltek i kvalitetsgruppa med kvalitetsradgjevar. Tenesta har ikkje hatt
tilsyn (Arsrapportering, 2023).

BUAS har faste mate i kvalitetsgruppa med kvalitetsradgjevar og arshjul for kompetanseheving.
Tenesta har ikkje hatt tilsyn (Arsrapportering, 2023).

Tenestekontoret har nddd nokre mal men har grunna ei 100 prosent sjukemelding ikkje klart & na
alle mala dei hadde sett seg.

Bu- og rehabilitering er med i kvalitetsgruppa og har utarbeida ny sjekkliste for nytilsette og
vikarar i hgve oppleering. Dei har 0g ny sjekkliste for oppleering nar det gjeld
medikamenthandtering, fagteam, mykje samarbeid med spesialisthelsetenesta for rettleiing,
kompetanse-arshjul, utdanna pro-act instrukt@rar og psykisk helseteam har etablert faste
legemgte. Dei jobbar med tiltaksplanar i EPJ, dei nyttar ROS-analysar i stgrre grad, dei har
innarbeida bruk av velferdsteknologi og alle tilsette har fatt oppleering i avvikshandtering
(Arsrapportering, 2023).

Bu- og rehabilitering har gjennomfart opp mot 75 % men ser ikkje effekt av alt enno. Dei har hatt
tilsyn pa Ura der det vart utfart risikovurderingar og sett opp tiltak i fgrekant. Ingen avvik vart
meldt. Det er 0g eit pagaande tilsyn fra Statsforvaltar knytt til einskildpersonar der HABU aktivt
er med (Arsrapportering, 2023). Det kjem vidare fram at eininga har ein del awvik knytt til vald og
truslar (Intervju).

| sma kommunar som Sykkylven har dei eit breiare ansvarsfelt og er ikkje sa spesialiserti a lgyse
oppgéaver som i stgrre kommunar. Dei tilsette kan difor ha ansvar for fleire omrade, noko som
gjer at dei treng ei breiare kompetanse. Kommunen har utfordringar nar det gjeld bemanning,
kompetanse og rekruttering, noko som er ei gjengs problemstilling i dei fleste kommunar
(Intervju).

Nar det kjiem til velferdsteknologi ligg Sykkylven kommune litt etter med innkjgp og drift av
velferdsteknologi. Kommunen har fleire medisindispenserar, geofens for demente,
vandrealarmar, dgralarmar for demente som bur heime, og tryggleiksalarmar. Dei jobbar og
med 8 oppgradere signalanlegget pa BUAS-institusjonen for 8 integrere fleire funksjonar som
t.d. vandrealarmar. Velferdsteknologi vert 0g brukt pa romma for a sikre uforstyrra nattesgvn,
med varmekamera i hjgrnet som t.d. viser om ein person rgrer seg. Kameraet er ikkje pa heile
tida, men blir brukt ved tilsyn der ein 0g vurderer om ein skal ga inn. Dei har 0g sensormatter ved
senger som varslar om nokon gjeng ut av senga, med ulike teknologiar tilgjengelege (Intervju).
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Kommunalsjef fortel at velferdsteknologi er komen for & bli noko som gjer at ein slepp & skaffe
fleire tilsette. Det krev likevel folk til & administrere og overvake, men kvaliteten pa tenestene
kan bli betre for brukarane, og det gir tryggleik for bade pargrande og brukarane sjglv (Intervju).

Ute i einingane og avdelingane har kommunen innan helse og omsorg hatt ein relativt hog
stabilitet hja dei som sit i leiarposisjonar noko som gir ein tryggleik. Skifting av leiarar pa
kommunalsjefsniva utfordrar likevel flyt av informasjon og ting som har vore implementert
(Intervju).

Helse- og omsorg har laga eigen kompetanseplan. Denne er mellom anna knytt til & kunne sgkje
midlar, t.d. fra Statsforvaltar (Intervju). | have rusfeltet har det blitt laga planar, bade knytt til
rusplan for Sykkylven fra 2021 samt ein gjennomgang av den alkoholpolitiske planen (Intervju).

| hgve til tverrfagleg samarbeid er det enklare & samarbeide mellom dei ulike einingane og
tenestene nar dei er ein liten kommune. Det har eit felles ansvar for & lgyse ting og samarbeider
mellom anna med NAV i Stranda kommune (Intervju).

Kommunen har teke imot ein god del flyktningar noko som har prega ein del av tenestene.
Utfordringane gjeng ut pa sprak og integrering. Dei jobbar med det og har hatt folk pa
spraktrening samt mgte med dei som driv med flyktningar i kommunen i have til 4 fa til eit
kursopplegg innan helsearbeid med fokus pa tenestekvalitet og sprak (Intervju).

Det blir giennomfart brukarundersgkingar der kommunen hadde ein i byrjinga av aret.
Kommunalsjef har ikkje sett denne enno. | hgve til medarbeidarundersgkinga har resultata fra
denne kome ut til eininga og dei har starta arbeidet med desse (Intervju).

| sparjeundersgkinga til politikarar er helse og pleie og omsorg — heimebaserte tenester og
institusjonstenester foreslatt som omrade kommunen har starst utfordingar innanfor.

Var vurdering

Kommunen har etablert rutinar og prosedyrar for samhandling mellom tenester og
sjukefraveersoppfelging, samt kompetanseplan. Kommunen har o0g intensivert arbeidet med
velferdsteknologi for & forbetre tenestekvaliteten og heve kompetansen til dei tilsette. Det er
vidare positivt at kommunen fokuserer pa a styrkje kompetansen hja dei tilsette i tillegg til eit
kontinuerleg arbeid for & rekruttere kvalifisert personell. Det er framleis utfordringar knytt til
manglande ressursar og kommunen star ovanfor framtidig press pa tenestene med forventa
auke i behovet for pleie- og omsorgstenester og auka krav til kompetanse og ressursbruk. Var
samla vurdering er at omradet har hgg risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:
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Risikofaktor | Grunngjeving for niva pa Konsekvens om risiko inntreff | S | K | Risiko
sannsyn -niva
Manglande Har velferdsteknologi og Kan fore til ineffektiv H|H H
ressursar kompetanseplan ressursbruk og lagare teneste- O
Utfordringar knytt til kvalitet
bemanning, kompetanse,
Framtidig rekruttering og sjukefraveer | kan fare til overbelasting av
press pa Demografiutvikling: personalet, sjukefraveer og
tenesta Forventa auke i behovet for | redusert kvaliteti omsorga
pleie- og omsorgstenester

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Kvalitet og ressursbruk

UTRYDDING AV FATTIGDOM

| Mgre og Romsdal bur det 4 500 barn i familiar med vedvarande lag inntekt, noko som er tett pa

ti prosent av barna i fylket. Del av ei slik hushalding er aukande nasjonalt. Tidleg innsats er

viktig for & farebyggje sosiale problem og vedvarande stigmatisering av barn og unge som veks
opp i vanskelegstilte familiar. A bu trongt seier noko om dei skonomiske og materielle
fgresetnadane for gode levekar, og den aukar i laginntektsfamiliar (KS 2022).

I innvandrarfolkesetnaden er det fleire arbeidsledige enn i folkesetnaden for gvrig, og
giennomsnittleg manadslen er ldgare i denne gruppa (KS og SSB.no).

Moglege risikofaktorar

e Aukande fattigdom i kommunen

e Fattigdom blir ikkje oppdaga

¢ Manglande ressursar

e Manglande kompetanse

e Mangel pé overordna strategi

o Utilstrekkeleg oppfelging av vedtak og
prioritering pa omradet

e Utilstrekkeleg samarbeid og
tenestekoordinering

e Mangelfull opplysing, rad og rettleiing

e Lite fareseieleg tal flyktningar

e Manglande integrering

¢ Variert malgruppe vs. individuell tilpassing

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.

Desse blir presentert i risikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Nar det gjeld utanforskap og fattigdom har kommunen sett dette som eit av dei stgrste

risikoomrada i kommunen. Dei ser at det startar tidleg og at det er ein stor risiko om dei ikkje far

ungdommane gjennom vidaregdande skule. Kommunen jobbar med det og har mellom anna

hatt eit dialogmgte med kommunestyret der NAV 0g var inne med sin statistikk knytt til dei som

fell utila. vidaregaande skule og kring dei som ikkje kjem inn i arbeidslivet. Kommunen ser at dei
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ma styrkje det tverrfaglege samarbeidet og satse enno meir pa dette omradet. Dei er veldig
avhengig av samarbeidet med NAV for & kunne identifisere alle (Intervju).

Kommunen ser at barn og unge fell fort utanfor om familien ikkje har gode gkonomiske vilkar.
Dei tek imot relativt mange flyktningar i have folkesetnaden deira og ser difor at eit tidleg fokus
heilt frd barnehage samt eit godt samarbeid er viktig for tidleg avdekking. Dei gjer difor alt dei

kan for & kome i posisjon til 8 kunne avdekkje far bade barndomstida og ungdomstida. Om det er
godt nok, er dei ikkje sikker pa. Helsesjukepleiarane har i alle fall eit stort fokus pa dette i sine
helsesamtalar og trefftide (Intervju).

Av tiltak har kommunen ei kontantkasse der bade familiar og idrettslag kan sgke om tilskot, sjglv
om dei ikkje alltid nar ut til alle. | hgve til NAV har kommunen fatt tilskot fra forskjellige private
stiftingar slik at dei har moglegheit til & bista familiar med & sgke sjglv. Vidare har kommunen
utlan av utstyr gjennom frivilligsentral. Denne er for tida stengt grunna innflytting i nye lokale,
men dei har merka stor etterspgrsel. Det er vanskeleg 8 sei kor mykje den er brukt, men ein ser
tydeleg at den er innarbeida i miljget (Intervju).

Mottaket av ukrainske flyktningar har gjeve eininga mykje ekstra arbeid. Dette har gatt pa utover
arbeidsretta oppfelging. Eininga fekk ei ekstra stilling, men dette har ikkje kompensert for
ekstraarbeidet (Arsrapportering, 2023).

Samhandling pa tvers av dei kommunale tenestene vil vere avgjerande for & lukkast med
integrering av flyktningane og det same for a lukkast med oppfalgingsarbeidet av ungdomane.
Dei har likevel lukkast i & hjelpe fleire ut i arbeid og aktivitet gjennom & bruke statlege
tiltaksmidlar. Eininga har 0g registrert eit auka behov for sosiale tenester i tillegg til eit
utfordrande arbeidsmarknad (Arsrapportering, 2023).

Barn i hushald med lag inntekt er 9,9 % i Sykkylven kommune, og ligg kring landsnittet pad 10,5 %
ifolgje Husbanken sin bustadsosiale monitor (2023). Av sgknader som vart innvilga om
kommunal bustad vart 50% innvilga i Sykkylven kommune. Kommunen ligg difor lagare enn
resten av landet, som har ein prosentdel pa 80 prosent (Kommunebarometeret 2023).

| Folkehelseprofilen (2024) kan vi og sja at delen som bur i hushaldingar med vedvarande lag
inntekt, er lagare i Sykkylven enn i landet som heilheit. Dvs. under 60 prosent av median
hushaldningsinntekt i Noreg. Kommunen ligg og signifikant betre ann enn landet som heilheit
nar det gjeld vedvarande &g inntekt i alle aldrar (Folkehelseprofil, 2024).

| spegrieundersagkinga vart busetting- og integrering trekt fram som omrade med starst risiko i
kommunen.

Vare vurderingar

Kommunen har ein aukande barnefattigdom og eit aukande behov for gkonomisk sosialhjelp,
avgrensa ressursar og fragmentert oppfalging. Dei har sett i gang tiltak som kontaktkasse,
frivilligsentral med utlan av utstyr, og far tilskot fra private stiftingar slik dei har moglegheit til &
bista familiar med & sgke tilskot osb. sjglve. Var samla vurdering er at omradet har middels til
hag risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:
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Risikofaktor Grunngjeving for niva pa Konsekvens om risiko inntreff | S Risiko-
sannsyn niva

Manglande Barn i hushald med lag Kan fore til sosial eksklusjon og | M-H M

ressursar og inntekt er 9,9%. auka avhengigheit av offentlege O

kompetanse Auka del av flyktningar. ytingar hja sarbare grupper.

Aukande Utfordringar knytt til Kan fare til utilstrekkeleg

fattigdom i gkonomisk sosialhjelp og oppfelging og integrering av

kommunen barnefattigdom (aukande sérbare grupper og forsterke

Utilstrekkeleg | trend). sosial ulikskap.

samarbeid og | Behov for meir samarbeid Kan fore til at sérbare grupper

koordinering mellom NAV og ikkje far den naudsynte hjelpa

av tenester Flyktningtenesta. og stotta dei treng for & lukkast.

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Barn i fattige familiar

PLAN OG TEKNIKK

Korrupsjon i kommunar oppstér ofte i samband med reguleringsprosessar av eigedommar og
landbruks-, natur- og friluftsomrade under utbygging (Jkokrim, 2022). Det har vore fleire
dommar for korrupsjon innan plan- og byggjesak (NKRF, 2023). Plan- og bygningskontoret er den
tenesta innbyggjarar i Noreg er minst nggd med (KS, 2022).

Manglande ulovleg oppfalging kan over tid fare til at innbyggjarar far svekka tillit til kommunen
si byggesaksforvalting. Ulovlege terrenginngrep truer naturen, og det er sannsynleg at bade
neeringsaktarar og private aktarar vil gjere grove ulovlege naturinngrep (dkokrim, 2022).

Berekraftig arealforvalting er viktig for & ta vare pa natur, naturmangfald, naturgodar og
redusere klimagassutslepp. Arealbruksendringar er ei stor kjelde til klimagassutslepp.

Klimaendringar vil krevje at kommunane planlegg og gjer tiltak for & handtere bade akutte og
meir gradvise endringar. Dette handlar om samfunnstrygging, miljg og gkonomi. Kommunane
skal arbeide systematisk med samfunnstrygging og beredskap. Det blir kraftigare nedbgr,
fleire og starre regnflaumar, stigande havniva og fleire jord-, flaum- og sgrpeskred. Skadar pa
grunn av dette er venta & auke i ara framover. Overvatn er den stgrste utfordringa kommunane
opplev med klimatilpassing (KS, 2022).

Avfallsbransjen er ei bransje med seerleg hag risiko for miljgkriminalitet (dkokrim, 2022: 22).
Det er sannsynleg at kriminelle aktgrar i inn- og utland vil gjere avfallskriminalitet framover
med bakgrunn i kombinasjonen av auka verdi pa avfall og auka pris pé lovleg avfallshandtering.
Kommunane har eit viktig ansvar for fleire tilskotsordningar, sarlover og arealbruk som har
mykje a seie for landbruket bade i dag og i framtida. Kravet om eigen kontrollplan er skjerpa for &
sikre tillit til tilskotsoppgéava.
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Moglege risikofaktorar

e ROS-analyse og beredskapsplanar er e Mangelfull samhandling i kommunen
mangelfulle eller utdaterte e Manglande tilsyn og ulovleg oppfolging
e Risikovurderingar er ikkje sett i system e Har ikkje ei berekraftig arealforvalting

e Klimaendringar » Tar ikkje omsyn til utbygging,

e Ikkje jamlege gvingar klimaendringar og naturtap

Feili sakshandsaming
Utilfredsstillande dispensasjonspraksis
Manglande kompetanse i kommunen
Eksternt press

Mangelfull internkontroll

Manglande ressursar

Kvaliteten pa vassforsyningar og avlap
er ikkje tilfredsstillande

Kvalitet i bustadsoppgéavene er ikkje

Gammalt leidningsnett for vatn og avlgp
Utilfredsstillande handtering av
overvatn

Falgjer ikkje nye krav til reinsing av
avlgpsvatn

Kvalitet i byggesakhandsaminga er ikkje
tilfredsstillande

Samarbeider ikkje med avfallsselskap
om a innfare nye krav til avfallssortering

tilfredsstillande

Med bakgrunn i opplysningar om kommunen vurderer vi eit utval av nemnte risikofaktorar.
Desse blir presentertirisikotabellen under.

Opplysningar om kommunen

Kommunalomrade samfunn bestéar av kultur, eigedom og teknisk avdeling. | Sykkylven vart
inndelinga oppretta som resultat av omorganiseringsprosessen fra august 2023.
Arealstrategien til kommunen skal kople saman kommuneplanen sin samfunnsdel og
kommuneplanen sin arealdel. Kommunen ynskjer ein arealbruk som balanserer behov for
utbygging og vern pa ein berekraftig mate.

Vidare har Sykkylven vedteken ein landbruksplan med tilhgyrande jordvernstrategii 2023.
Det utbygde omradet i kommunen er gkt med 0,07 prosent dei siste fire &ra samstundes som
312 dekar jordbruksareal er omdisponert til andre hgve (Kommunebarometeret). Kommunen
har starta med klimarekneskap der dei i 2024 skal arbeide med dette gjennom eit prosjekt
(Oppstartsmgte).

Rullering av kommuneplanen sin arealdel blei starta opp i 2023 og fyrste planforslag blei sendt
til hgyring i 2023. Kommunen deltek i eit interkommunalt samarbeid med Fjord og Stranda om
felles plan for sjpomrada. Offentleg hayring av planforslag vert farste kvartal 2024.

Innan byggjesakhandsaming kjem det fram i kommunebarometeret at kommunen har ein del
brot i lovpalagde fristar, noko som kan skuldast utdaterte tal i barometeret. | 2022 overhaldt
kommunen sakshandsamingsfristen i 52,7 prosent av sakene. | &rsmeldinga for 2023 kjem det
fram at kommunen overheld sakshandsamingsfristen i 99 prosent av sakene, noko som er ei
vesentleg auke fra 2022.

Av det siste kommunebarometeret visast fristbrot i 42,7 prosent av sakene. Kommunen har
ikkje seerleg hgge sakshandsamingsgebyr, og gjer det gjennomsnittleg i fylket og godt blant
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nabokommunar i sakshandsaming totalt sett. Kommunen prioriterer & auke innsatsen nar det
gjeld tilsyn (Arsmelding, 2023).

Innan vatn og avlap har Sykkylven ein 222. plass i landet, og ei ganske lag plassering i fylket.
Kommunen har eit tap pa ca. 30% av vassleidningsnettet, noko som er kring det
giennomsnittlege i Noreg. Kommunen si plassering pa barometeret er delvis sett i hgve til nokre
brot i vassleveranse per timer i aret. Gebyr for VA ligg 0g sa vidt under det nasjonale landsnittet.
Kommunen gjer det gjennomsnittleg bra for tilkopla abonnentar med tilfredsstillande
pragveresultat av farge, El, e.coli og andre indikatorar.

Kommunen ligg signifikant darlegare ann enn landet som heilheit nar det gjeld drikkevatn
(hygienisk og stabilt) (Folkehelseprofil, 2024).

| 2023 vart det gjennomfart 17 ROS-analyser av ulike tema i kommunen. Nokre av analysane
vart gjennomfgrt pa bakgrunn av tilsyn, men dei fleste vart giennomfgrti samband med generelt
farebyggjande arbeid. ROS-analysane har resultert i tiltak som er nedfelt i handlingsplanar som
blei folgde opp i systemet WHAT IF (Arsmelding, 2023).

Kommunen informerer vidare om eit heilskapleg fokus pa beredskap og deltek aktivt i
beredskapsgvingar (Oppstartsmgte). Kommunen samarbeider med nabokommunane og
statforvalter/fylket nar det gjeld beredskap (Faktasjekk).

Dei andre omrada i eininga, t.d. eigedomsavdeling med eit ansvar for dei kommunale bygga i
Sykkylven, visar rekneskapen for omradet eit meirforbruk i 2023. Det blei opna ny barneskule og
nytt bibliotek i 2023. Av KOSTRA-tal for netto driftsutgifter til veg nyttar Sykkylven litt mindre enn
samanliknbare kommunar i regionen, og kommunen har manglande ressursar innan
farebyggjande brannvern (Arsmelding, 2023).

| sparjeundersgkinga vart saks- og klagehandsaming samt samfunnssikkerheit og beredskap
trekt fram som omrade med stgrst risiko i kommunen.

Vare vurderingar

Plan og teknikk er eit omrade der det vesentlege vurderast ut fra fleire perspektiv. Det viktigaste
er knytt til gkonomi, miljg og berekraft, og & levere ein god teneste til innbyggjaren. Kommunen
ligg i kommunebarometeret noko lagt innan vatn og avlgpsomradet. Til farebyggjande
brannvern meldast det om manglande ressursar. Deler av eininga har veert giennom
omorganisering, noko som kan auke risiko for manglande samhandling.

Tenestene som eininga leverer er viktig for innbyggjarane i kommunen, men er og kjend for &
vere utsett for klager fré innbyggjarane samt sarbar for press og korrupsjon. Var samla vurdering
er at omradet har middels risiko.

Tabellen viser var vurdering av risiko- og vesentlegvurdering for omradet:
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vassforsyningar
og avlap er ikkje
tilfredsstillande
Manglande
ressursar

Eksternt press

Manglande ressursar innan
brannvern

Nyleg omorganisering

kvalitet pa vatn og avlgp.

Darleg kvalitet pa vatn kan
fare til sjukdom.

Tap av verdiar, tillit og
omdgme.

Risikofaktor Grunngjeving for niva pa Konsekvens om risiko Risiko-
sannsyn inntreff niva
Kvaliteten pa Brot i vassleveransen Innbyggjarar kan fa for lav M

@)

Vivurderer fglgjande tema som mest aktuelle for forvaltningsrevisjon:

e Vatn og avlgp
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3.5 AKTUELLE TEMA FOR FORVALTNINGSREVISJON -OPPSUMMERING

Omrader med lag risiko er ikkje inkludert i denne oppsummeringa.

Berekraft og samfunnsutvikling Samlarrisiko- og
vesentlegvurdering
Berekraft og samfunnsutvikling: dkonomistyring Hog O
Lokaldemokrati Samla risiko- og
vesentlegvurdering
Vilkar for lokaldemokratiet: Lokaldemokrati Middels O
Tillitsskapande forvalting Samlarrisiko- og

vesentlegvurdering

Internkontroll Middels @)
Etikk og varsling: Oppfolging varslingsrutinar Middels O
Interkommunale samarbeid: Interkommunale samarbeid Middels O
Digitalisering og informasjonstrygging: Personvern, handsaming |Middels O

av sensitive opplysningar, derunder datahandsamingsavtalar og

arkivering

Offentlege innkjop: Oppfalging forvaltningsrevisjon innkjgp Middels O

Tenesteyting og myndigheitsutgving Samla risiko- og
vesentlegvurdering

Klart sprak Middels

Personalforvaltning Hog

Oppvekst: Oppfolging av forvaltningsrevisjon fra 2023, Rekruttering, | Middels
bemanning og kompetanse

Barneverntenesta Hag
Helse og omsorg: Kvalitet og ressursbruk Hag
Utrydding av fattigdom: Barn i fattige familiar Middels
Plan og teknikk: Vatn og avlap Middels

00|00 0|00
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4. RISIKO- OG VESENTLEGVURDERING | SELSKAP -

EIGARSKAPSKONTROLL OG FORVALTNINGSREVISJON |
SELSKAP

| dette kapittelet skal vi vurdere risiko- og vesentlegheit for kommunen sitt eigarskap,
samanlikna med behovet for eigarskapskontroll og forvaltningsrevisjon. Etter ei kort innleiing
om kommunalt eigarskap, metodar og gijennomfgring, skal vi undersgke kommunen sitt
eigarskap. Deretter skal vi utfgre ei risiko- og vesentlegvurdering av korleis kommunen styrar
eigarskapet sitt og dei selskapa kommunen eig.

Analysen er delt inn etter dei ulike selskapsformene og tek ikkje for seg alle selskapa til
kommunen. Analysen legg mest innsats i risikovurderinga av dei selskapa som er vurdert som
mest vesentleg. Risiko- og vesentlegvurderinga byggjer pa informasjon om Sykkylven kommune.
Dette gjeld seerleg informasjon om bakgrunnen for at kommunen er eigar eller har
eigarinteresser i selskapet, og korleis kommunen tek vare pa sine eigarinteresser.

Sykkylven kommune har i stor grad gjort reie for og avklart dette i eigarskapsmeldinga som vart
vedteken i 2023. | tillegg har vi gatt gjennom anna relevant dokumentasjon som planverk,
reglement, retningslinjer og prosedyrar.

4.1 INNLEIING

Kontrollutvalet skal etter lov om kommunar og fylkeskommunar av 22.6.2018 § 23-2 i
Kommunelova sja til at det blir fart kontroll med forvaltinga av kommunen sine eigarinteresser i
selskap mv. Dette er eigarskapskontroll. | 8§ 23-4 er det reglar om utarbeiding av risiko og
vesentlegvurdering som grunnlag for plan for eigarskapskontroll.

Eigarskapskontroll er definerti Kommunelova § 23-4:

«Eigarskapskontroll inneber & kontrollere om den som ut@ver kommunen sine eigarinteresser,
gjer dette i samsvar med lover og forskrifter, kommunestyret sitt eller fylkestinget sitt vedtak og
anerkjende prinsipp for eigarstyring».

Eigarskapsmelding er eit viktig dokument ved utarbeiding av risiko og vesentlegvurderingar og
plan for eigarskapskontroll. Ny kommunelov styrker kommunane si eigarstyring ovanfor
kommunalt eigde selskap med vidare. Eit viktig grep er at det no gjeld eit lovfesta kravom
eigarskapsmelding i lova si § 26-1.

Regelen gir minimumskrav til innhald i meldinga, og krev at meldinga skal bli utarbeidd minst
éin gang i valperioden og bli vedteke av kommunestyret. Eigarskapskontrollen skal vere med &
sikre at kommunen utgver sitt eigarskap pa ein profesjonell mate. Dette vil kunne gjere at
kommunen kan paverke selskapet i gnska retning, at eventuelle medeigarar er likeverdige og
samstundes som at selskapet er uavhengig.
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4.2 OM KOMMUNALT EIGARSKAP

Norske kommunar har stor grad av fridom til & organisere tenestene sine. Dei kan velje mellom
fleire organisasjonsformer: Kommunalt oppgavefellesskap, interkommunale politiske rad,
interkommunale selskap (IKS), samverkefgretak (SA), aksjeselskap (AS) eller stiftingar. Vi ser at
utviklinga peiker mot at delar av den kommunale tenesteproduksjonen blir flytta ut av den
enkelte kommune og over i ulike former.

Uavhengig av organisasjons- eller eigarform er det kommunestyret som har det overordna
ansvaret for kommunen si samla verksemd. Kommunen sin paverknad er regulert giennom
lovverket knyt til dei ulike selskapsformene. Figur 4.1.1 under viser at organisasjons- eller
eigarforma si sjglvstende i hgve til kommunestyret varierer mellom dei ulike selskapsformene.
Kommunestyret sin grad av paverknad for innsyn og kontroll er redusert i selskap med private
eigarar, og i sjglvorganiserande stiftingar med mindre anna star i vedtekter og avtalar.

Figur 4.1.1. Visar ulike selskapsformer som kan etablerast for & utfere tenester i ein kommune

FORVALTNINGSORGAN EGNE RETTSSUBJEKTER

Kommunalt
Kommune K‘f“mt“’;a" oppgave- IKS Samvirke AS Stiftelse
kg fellesskap

GKENDE GRAD AV SELVSTENDIGHET

4

Inter-
kommunalt
politisk rad

Kjelde: KS, 2020.

Nar kommunen organiserer tenesteproduksjonen i eigen kommune, gjeld styringssystema som
folgjer av kommunelova, og kommunestyret har i utgangspunktet all mynde til 8 ta avgjersle.
Dersom verksemda er lagt i eigne rettssubjekt, som aksjeselskap eller interkommunale
selskap, ma styringssystema falgje den aktuelle lovgivinga for styring av dei. Dette medfarer at
styring av selskapet ma skje i selskapet sine eigarorgan, generalforsamling for AS og
representantskap for IKS. Interkommunale politiske rdd og kommunale oppgavefellesskap er
her underlagt kommunelova. Som eigne rettssubjekt er dei styrt giennom representantskap og
styre. | AS med private eigarar og i stiftingar er det ikkje hgve til kontroll med foretaket, med
mindre det star i vedtektene eller selskapsavtalar.

Kontrollutvalet kan krevje dei opplysningane som er naudsynt for & gjennomfgre sin kontroll av
IKS, interkommunale politiske rdd, kommunale oppgéavefellesskap, samt AS der ein kommune
eller fylkeskommune aleine eller saman med andre kommunar, fylkeskommunar eller IKS
direkte eller indirekte eig alle aksjar. Opplysningane kan bli gitt fra verksemda sin daglege leiar,
styret og den valde revisoren for selskapet. Reglane om innsyn og undersgkingar i selskap o.l. i
kommunelova § 23-6 gjeld pa tilsvarande mate for kommunen sin revisor.
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4.3 KIJELDER TIL DATA

Data i dette kapitelet er henta fra fglgjande kjelder:

e Kommunen sitt arsrekneskap for 2023, inkl. noter

e Kommunens eigarskapsmelding 2023

e Kommunen si heimeside, mellom anna postliste og politiske mgtedokument
e Tidlegare revisjonar og generell eigarskapskontroll 2023

e Varkjennskap til selskapa og kommunen

e Proff.no

4.4 EIGARSKAP | SYKKYLVEN KOMMUNE

| den nye Kommunelova kapittel 26 star det om eigarstyring i kommunane. Kommunar skal ha ei
eigarskapsmelding, og at den skal bli revidert minst ein gang i valperioden. Sykkylven kommune
sin eigarskapsmelding blei vedteke i 2023. Denne omhandlar rammeverket for kommunen sin
eigarpolitikk, og omhandlar overordna prinsipp, retningslinjer og strategiar som regulerer
kommunen sin styring og kontroll.

Eigarskapsmeldinga er bygd opp av tre delar; ein generell del med overordna eigarskapspolitikk
med motiv og prinsipp for eigarstyring, del to som inneheld oversikt over dei spesifikke
eigarposisjonane, og del tre med oversikt over roller, ansvar og arshjul for eigarskapoppfalging. |
eigarskapsmeldinga gar det fram at Sykkylven kommune sitt faremal med selskap kan delast
inn i to: Finansielt faremal med ev. tilleggsfaremal (t.d. ringverknadar med eigarskapet som t.d.
regionale arbeidsplassar eller lokalisering og hovudkontorfunksjon), og sektorpolitiske fgremal
eller andre politiske/regionalpolitiske fgremal.

Fglgjande prinsipp legg Sykkylven kommune til grunn for eigarstyringa:

Kommunestyret er generalforsamling i heileigde aksjeselskap.
Ordfarar, eller den ordfgrar peikar ut, stiller pa vegne av kommunen i deleigde selskap.
Kommunestyret oppnemner styremedlemar og representantar til aktuelle eigarorgan.

Powbd-=

Den kommunale valnemnda skal foresla styremedlemmar til alle selskap der
kommunen har styrerepresentasjon, dersom anna ikkje er vedtektsfesta.

o

Kommunestyret vedtek retningslinjer for valnemnda sitt arbeid.

6. Det skal settast eit ngkternt niva pa leiarlanningar, pensjon, styrehonorar og anna
godtgjering i selskapa.

7. Eigarskapsmeldinga skal oppdaterast etter behov, men skal handsamast av

kommunestyret i lapet av fgrste ar av valperioden.

Arsrekneskapen skal innehalde note med oversikt over aksjar og eigarpostar som kommunen
har og informasjon om bokfart verdi per 31.12 ved utgangen av aret. Note 5 om aksjar og delar i
arsrekneskapen 2023 er som falgjer (utdrag):
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Note nr. 5 — Aksjar og lutar

Budsjett og rekneskapsforskrifta, § 5-11, b)

Vesentli . .
Selskapets navn Eierandel i % endringsr i Vesent!nq Revers.er.mg Bokf_grt
. nedskriving nedskriving |verdi 31.12
eierandel
EIGARINNSK. AKNES/TAFJ. IKS 20 % 200000
MURITUNET AS 0,50 % 70000
AURE OMSORGSBUSTADER AS 100 % 352000
SYKKYLVEN BUSTADSELSKAP AS 100 % 4600000
SYKKYLVEN ENERGI HOLDING AS 100 % 51670516
BYRG KOMPETANSE AS 0,01 % 10000
STORFJORDTERMINALEN AS 100 % 8100000
HAREID FASTL.SAMBAND AS 0,11 % 10000
ATTVIN AS 1,95 % 46000
BIBLIOTEKSENTRALEN AL 1% 1500
STORFJORDSAMBANDET ASA 34 % 4
SYKKYLVEN RESSURSSENTER AS/FU 1% 6000
VELLEDALEN | BALANSE AS 0,006 % 5000
SYKKYLVEN NZARINGSUTV. AS 52,00 % 26000
UTVIKLINGSFORUM FOR ALESUND LUFT] 2,44 % 25000
M@RE OG ROMSDAL REVISJON SA 2,60 % 105 000
STRAUMGJERDE VASSVERK 1% 5000
DET NORSKE TEATRET LL 1% 3
STORFJORD KULTURHUS SA 1% 1
PLUSSLAB AS 25 % 12 500
NORSK M@BELFAGLEG SENTER 25 % 17 000
KOMPETANSESENTER FOR NORSK M@BELINDUSTRI 600 000 -
SYKKYLVEN FRLUFTSENTER 12,90 % 30000
HUNDEIDVIK VASSVERK VERDI PaL 1% 5000
@VRE VELLEDALEN VASSVERK, PAL 1% 5000
EIGENKAPITALINNSKOT KLP 20750071
Sunnmgre Kontrollutvalsekretariat IKS 9,09 % -
Interkommunalt Arkiv for MoR IKS 2,24 % -
SUM 86 051 595

SYKKYLVEN KOMMUNE ER MEDEIGAR | FOLGANDE SELSKAP

Aksjeselskap (AS)

Attvin AS

Muritunet AS

Aure Omsorgsbustader AS
Sykkylven Bustadselskap AS
Sykkylven Energi Holding AS
Byrg Kompetanse AS

Interkommunale selskap (IKS)
Aknes/Tafjord IKS

Interkommunalt arkiv for Mgre og Romsdal

Samverkefgretak (SA)
Storfjord Kulturhus SA

Storfjordterminalen AS

Hareid Fastlandssamband AS
Velledalen i Balanse AS
Sykkylven Neeringsutvikling AS
Plusslab AS

Sunnmagare kontrollutvalssekretariat

Mgre og Romsdal Revisjon SA
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4.5 RISIKO- OG VESENTLEGVURDERING | SELSKAP

Vi har brukt fglgjande faktorar ved val av selskap som er eigna til eigarskapskontroll og
forvaltningsrevisjon:

e Selskapet driv ein lovpalagt teneste for kommunen

e Selskapet har ein omsetning av en viss stgrrelse

e Selskapet har en stor gkonomisk verdi for kommunen
e Selskapet har ein allmenninteresse

e Selskapet har tilsette

e Storleik pa eigarskapet

GENERELLE RISIKOFAKTORAR

Nar det gjeld prinsipp for eigarskap og forvaltning, formal med eigarskap samt representasjon i
eigarorgan og styre, er det nokre generelle risikoomrade:

e Kommunen har uklare prinsipp for e Malog strategiar blir ikkje falgt opp
utgving av eigarskap e Selskapet rapporterer ikkje i trdd med

o Kommunen bryt habilitetsreglar lovkrav og avtale

e Kommunen er ikkje open i utgvinga e Deterikkje sikra innsyn og offentlegheit
av sitt eigarskap om eigarskap og i selskapa

e Fgremalet med eigarskapet er uklart e Kompetansen i styret og styresamansetjing

e  Kommunen kontrollerer ikkje om er ikkje i trdd med kommunestrategi
selskapet nar sine mal e Habilitetsreglar blir ikkje teke omsyn til

o Kommunestyret sitt vedtak blir ikkje ved styresamansetjing
folgt av selskapet e Selskapet falgjer ikkje opp berekraftmala

e Nominasjonsordning i kommunen sikrar
ikkje naudsynt kompetanse i styret i selskap

Sykkylven kommune bgr ha rutinar for eigarskapskontroll som minimerer risikoen for at de
generelle risikofaktorane som er lista ovanfor inntreff.

OPPLYSNINGAR OM KOMMUNEN, SELSKAPET OG VAR RISIKO- OG
VESENTLEGVURDERING

Sykkylven har vedteke eigarskapsmelding i 2023.

| eigarskapsmeldinga skal kommunen:

1. Tydeleggjere korleis Sykkylven kommune vil utgve ein overordna eigarskapspolitikk
2. Gje ei samla oversikt over alle kommunen sine eigarposisjonar
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3. Vise aktgrbildet og roller, samt korleis eigar vil utgve eigarskapsoppfglginga

Sykkylven kommune som eigar gnsker ei klargjort rolle- og ansvarsdeling mellom eigar og
selskap, og som faglgjer prinsipp for god eigarstyring og selskapsleiing, slik det er nedfelt i KS sine
tilrddingar om eigarstyring, selskapsleiing og kontroll.

Sykkylven kommune sin visjon er SKAPARGLEDE.

Dei prioriterte omrada fra eigarskapsmeldinga til Sykkylven omfattar:

e Berekraft

e Verdiskaping

e Tenestekvalitet

e Bustadsituasjonen

e Livskvalitet, likeverd og mangfald

Sykkylven kommune forventar at alle selskap legg til grunn kommunen sine fgringar knytt til
etiske retningslinjer, innkjgpsstrategi og openheit -og innsyn.

Mgre og Romsdal Revisjon SA utfarte ein eigarskapskontroll i november 2023, med ei grundig
undersgking av eigarskapet i Sykkylven kommune. Eigarskapskontrollen fra 2023 vurderte at
eigarskapsmeldinga til Sykkylven inneheld krava. Eigarskapsmeldinga til kommunen vart
vedteken i mars 2023 i sak 17/2023.

Hovudkonklusjonen fra eigarskapskontrollen var som falgjer: «Etter var vurdering er
eigarstyringa i Sykkylven kommune i stor grad i samsvar med krav og anbefalingar. Mellom anna
er det utarbeidd eigarskapsmelding».

Folgande forbetringspunkt ble papekt i eigarskapskontrollen:

- prinsippaieigarskapsmeldinga er kjent hos dei som representerer kommunen i
eigarorgan

- kommunikasjon mellom selskap og kommunen blir journalfgrt

- eigardag og fag/ tematiske dialogmgte blir giennomfart i trad med vedteken
eigarskapsmelding

Eigarskapskontrollen frd november 2023 minskar risikoen pd omradet, men inneheld samtidig
nokre forbetringspunkt for Sykkylven kommune som kan veere aktuelle for en ny
eigarskapskontroll. Generelt syner kontrollen at Sykkylven kommune utgver sitt eierskap i
samsvar med krav og anbefalinger. Einskilde politikarar meiner det kan veere behov gkt
kunnskap og informasjon omkring eigarskapet tilkommunen.

Tabellen viser var vurdering av risikoniva for eigarskapskontroll:
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Risikofaktor Grunngjeving for niva pa Konsekvens | S K | Risiko-
sannsyn om risiko niva
inntreff
Mal og strategiar Har utarbeidd eigarskaps- Kommunens L- H L
folgjast ikkje opp melding i 2023 mal blir ikkje M ‘
Selskap rapporterer Generell eigarskaps- nadd.
ikkje i samsvar til kontroll giennomfgrti 2023 | Manglande
lovkrav og avtale Journalfering av openheit,
Det sikrast ikkje innsyn | kommunikasjon svekka tillit og
g offentlegheit om Dialogmgte gjennomfgrast omdgmme.
eigarskap og selskap i trad med eigarskaps- Svak
meldinga internkontroll

Aktuelt tema for eigarskapskontroll:
e Eigarskapskontroll - Eigarskapsstyring og -oppfelging, med eitt eller fleire av fglgjande
tema:
- Mgter blir giennomfgrt i trdd med vedteken eigarskapsmelding
- Praktisering av offentlegheit
- Kontroll av om selskap nar sine mal
- Kommunestyret sine vedtak blir falgde

- Journalfgring

4.6 FORVALTNINGSREVISJON | SELSKAP

GENERELLE RISIKOFAKTORAR

o Folgje opp mal og strategiar * Styresamansetjing

o Berekraftsmala blir ikkje falgt opp i * Arbeidslivskriminalitet

selskapa e Jkonomisk styring

e Innsyn og offentlegheit blir ikkje sikra e Svakinternkontroll

o Innkjgpsregelverket blir ikkje falgt
o Etiske retningslinjer blir ikkje falgt

Selskapa bar ha rutinar og en internkontroll som minimerer risikoen for at dei generelle
risikofaktorane som er lista opp ovanfor inntreff.
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OPPLYSNINGER OM KOMMUNEN, SELSKAPET OG VAR RISIKO- OG
VESENTLIGHETSVURDERING

Vurdering om, og i tilfelle, kva selskap revisjonen skal rettast mot kan vurderast ut fra fleire
perspektiv. Moment i disse vurderingane er eigenandel, verdi, og grunnlaget for eigarskapet
(politisk, regional politisk, gkonomisk/ finansielt, om selskapet leverer tenester til kommunen
etc.).

SELSKAP SOM ER VURDERT

Bingsa gjenvinning AS/Attvin AS

Selskapet er et resultat av samansldinga av selskapa ARIM IKS og Bingsa. Fra 1. september 2023
vedtok generalforsamlinga at det nye selskapet skulle f& namnet Attvin AS. Aksjane i selskapet
kan berre vere eigd av offentlege. Alesund kommune har den storste eigardelen med 90 %,
medan dei 6 andre kommunane har mindre eigardelar der Sykkylven kommune har en eigardel
pa 1,9 %.

SYKKYLVEN ENERGI HOLDING AS

Sykkylven Energi konsernet (SE konsern) bestar av morselskapet Sykkylven Energi Holding AS,
og dei to 100 % eigde dotterselskapa Sykkylven Energi AS og Straumen Nett AS. | tillegg inngar
Sykkylven Miljgpark AS som eit 100 % eigd dotterselskap av Sykkylven Energi AS. Selskapet har
vedtekter som sist er endra 14.6.2021.

Faremalet med selskapet er gitti § 2. «Faremal med verksemda er, direkte eller indirekte
giennom dotterselskap, overfaring av elektrisk kraft med hag leveringssikkerheit og
leveringskvalitet til kundar i Sykkylven kommune og produksjon av elektrisk energi i eigne
kraftstasjonar. Selskapet skal vidare, direkte eller indirekte gjennom dotterselskap, yte gode og
sikre tenester innan vassforsyning og avlgp (VA) tilinnbyggarane i Sykkylven. | tillegg skal
selskapet, direkte eller indirekte gjennom dotterselskap, bygge og vedlikehalde infrastruktur for
fiberbaserte kommunikasjonslgysingar.

| sparjeundersgkinga fekk politikarar spgrsmal om det er selskap kommunen har eigarinteresser
i som etter deira si vurdering burde fglgast opp med forvaltningsrevisjon og eigarskapkontroll.
Ein politikar skriv at Sykkylven Energi og budsjettforvaltninga til selskapet kan vere eit aktuelt
tema.

Tabellen viser var vurdering av risikoniva for forvaltningsrevisjon i selskap:
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betydning lokalt
Eigardel

for kommunen og
innbyggjarane

Selskap Grunngjeving av niva pa | Konsekvens om risiko S Risiko-
sannsyn inntreff niva
Attvin AS Selskapet driver ein Mal blir ikkje nadd. M- H
verksemd som har stor Selskapet og verksemda | H @
betydning i arbeidet med utviklast ikkje til det
innbyggjarane.
Kommunen sitt omdgme
kan svekkast.
Selskap Grunngjeving av niva pa | Konsekvens om risiko S Risiko-
sannsyn inntreff niva
Sykkylven Selskapet har stor Mal blir ikkje nadd M M
Energi gkonomisk verdi og driv ei Selskapet og verksemda O
Holding AS | verksemd som har stor utviklast ikkje til det beste

Aktuelle tema for forvaltningsrevisjon kan vere:

e Attvin AS, berekraft, sjglvkost

e Sykkylven Energi Holding AS, méaloppnéaing
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6. VEDLEGG 1: INTERKOMMUNALE SELSKAP

Attvin AS

Muritunet AS

Aure Omsorgsbustader AS

Sykkylven Bustadselskap AS

Sykkylven Energi Holding AS

Byrg Kompetanse AS

Storfjordterminalen AS

Hareid Fastlandssamband AS

Velledalen i Balanse AS

Sykkylven Neaeringsutvikling AS

Plusslab AS

Sykkylven Ressurssenter AS/FU

Velledalen i balanse AS

Sykkylven Neeringsutvikling AS

Utviklingsforum for Alesund lufthavn

Straumgjerdet Vassverk

Norsk Mgbelfagleg senter

Kompetansesenter for norsk mgbelindustri

Sykkylven friluftsenter

Aknes/Tafjord IKS

Interkommunalt arkiv for Mgre og Romsdal Storfjord Kulturhus SA

e Sunnmaeare kontrollutvalssekretariat

Mgre og Romsdal Revisjon SA



MRR

Mgre og Romsdal Revisjon SA

Hovedkontor: Kristiansund
Avdelingskontor: Alesund, Molde, Surnadal

Eiere:

Aure, Avergy, Kristiansund, Rindal, Smgala, Surnadal,
Tingvoll, Aukra, Hustadvika, Gjemnes, Molde, Rauma,
Sunndal, Vestnes,Fjord, Giske, Sula, Stranda, Sykkylven,
Haram og Alesund. Mare og Romsdal fylkeskommune.



