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FORORD

Mgare og Romsdal Revisjon SA har giennomfart denne undersgkinga etter bestilling fra
kontrollutvalet i Giske kommune.

Undersgkingar har ikkje same krav som forvaltningsrevisjon, men er giennomfgrt i trdéd med god
revisjonsskikk. Vi har lagt oss sa neer ein forvaltningsrevisjon som det er faremalstenleg a gjere.

Rapporten oppsummerer resultata fra Mgre og Romsdal Revisjon SA si undersgking av
byggjesakshandsaminga i Giske kommune.

Revisjonen er utfgrt av forvaltningsrevisor Ingrid Walstad Larsen i perioden desember 2024—
februar 2025. Rapporten er kvalitetssikra av dagleg leiar Martin Gjendem Mortensen.

Vi gnskjer a takke alle som har bidrege til denne undersgkinga.

Kristiansund, 27.02.2025

Ingrid Walstad Larsen Martin Gjendem Mortensen

Fagsansvarleg Dagleg leiar
forvaltningsrevisjon
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1 INNLEIING

Kontrollutvalet i Giske kommune bestilte i mgte 21. november 2024 i sak 24/90 ein undersgking
om byggesaksforvaltninga i kommunen. Denne rapporten er resultatet frd undersgkinga, og tek
fare seg bestillinga, funn, vurderingar og konklusjonar.

1.1  OMRADE FOR UNDERS@KINGA, METODE OG AVGRENSNINGAR

OMRADE FOR UNDERS@KING

Undersgkinga tek fgre seg avgrensa omrade i kommunen si byggjesaksforvaltning.
Spaersmala kontrollutvalet gnskjer a fa innsikt i, er mellom anna:

¢ Omfanget av saker dei siste ara, bade byggjesaker og dispensasjonssaker

o Saksbehandlingstid, farebels svar og endelege svar

e Omfanget av fristbrot og pa kva for omrade

¢ Omfanget av klagesaker og pa kva for omrade

¢ Internkontrollrutinar som sikrar likebehandling og habilitet, og om desse blir etterlevde

METODE

Undersgkinga er utfgrt i trdad med god kommunal revisjonsskikk og byggjer pa NKRF — Kontroll og
revisjon i kommunene (NKRF, 2020) sin standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001). | denne
rapporten har vi nytta kunstig intelligens som eit verktgy for visualisering og strukturering av
einskilde data.

Oppstartsmgte og intervju

Det vart gjennomfart eit oppstartsmgte med kommunedirektar og einingsleiar teknisk 18.
desember 2024. Det vart ogsa gjennomfart eit statusmate med kontaktperson 31. januar, og
byggesakshandsamar 7. februar 2025.

Alle fem sakshandsamarar pa avdelinga er intervjua i undersgkinga. Intervjua vart gjennomfart
med eit oppstartsmgte med sakshandsamarar, einingsleiar og kommunalsjef med felles
presentasjon, informasjon og spgrsmalsrunde. Det vart deretter giennomfart intervju ein-til-ein
som hadde ein varigheit pa 30-45 minutt.

Intervjua var semi-strukturerte og baserte pa ei intervjuguide med sparsmal knytt til omrada vi
undersgker, og det var rom for oppfglgingsspgrsmal og utforsking av nye tema.

Det vert i tillegg innhenta informasjon i mgte med kommunen for & fa innblikk i Acos Websak, og
dokumentasjon som ligg fgre i systema deira. Referat fra oppstartsmeater og intervjua er
verifisert. Rapporten er send til faktasjekk og hgyring hja kommunen.
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Dokumentanalyse

Som ein del av undersgkinga vart sentrale dokument henta inn og analysert.
Dokumentanalysen bestod av ei systematisk giennomgang av interne styringsdokument,
handlingsplanar, retningslinjer og protokollar. Av dokumenta vi har nytta, kan vi nemne falgjande:

e Politikaroppleering

o Nasjonale kontroll- og sjekklister

o (Gebyr- og betalingssatsar

e MalariAcos Websak

o Oversikt over status pa byggesaker

Metodetriangulering, validitet og reliabilitet

Metodetriangulering inneber 8 kombinere ulike metodar for datainnsamling og analyse for &
belyse ei problemstilling fra fleire perspektiv, noko som styrkar funna sine pélitelegheit og
validitet. Dette reduserer risikoen for feil og gir eit meir heilskapleg innblikk i det som
undersgkast.

| denne undersgkinga har vi nytta bade kvalitative og kvantitative metodar, inkludert intervju,
dokumentanalyse og statistikk. Dei kvalitative metodane har gitt innsikt i tilsette sine
opplevingar av praksis, samt ei djupare forstaing av korleis rutinar fungerer. Dei kvantitative
metodane har malt omfanget av viktige tema og gitt eit bilete av praksis pa papiret. Vi vurderer
samla sett at dataa er tilstrekkelege for & svare pa problemstillingane.

Validitet og reliabilitet er sentrale omgrep innan forsking og forvaltningsrevisjon. Validitet
handlar om kor godt metodar og data reflekterer det vi gnskjer & undersgkje. | denne
undersgkinga sikrast validitet giennom metodetriangulering (intervju, dokumentanalyse og
spgrjeundersgking), som gir eit nyansert bilete av problemstillingane. Reliabilitet handlar om
palitelegheit og konsistens, der standardiserte spgrsmal bidreg til samanliknbare resultat.
Gjennomsikt i prosessen sikrast ved 4 dokumentere datainnsamling, analyser og konklusjonar, i
trdd med krava i RSK 001, noko som styrkar truverdet og at rapporten er mogleg a etterprave.

Svakheiter med datamaterialet

Ein mogleg svakheit med kvalitative data er subjektiviteten i datainnsamlinga, der informantane
til demes medvite eller umedvite kan vere paverka av personlege interesser eller haldningar.
Vidare kan tolkinga av data vere prega av revisor sine eigne forventningar, noko som kan fgre til
at berre delar av informasjonen blir framheva.

Brukarane si stemme er ikkje inkludert i denne rapporten pa grunn av undersgkinga sitt omfang
og avgrensa ressursar. Kommunen gjennomfgrer no ei innbyggjarundersgking som kartlegg
korleis innbyggjarane opplever a bu og leve i Giske kommune, og mellom anna kor nggde dei er
med dei kommunale tenestene (Giske kommune, 2025). Vi meiner at denne undersgkinga vil gi
kommunen svar pé innbyggjarane si tilfredsheit knytt til tema som ogséa vert undersgkte i denne
rapporten.
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2.1 OMBYGGESAKSAVDELINGA | GISKE - HISTORIKK OG PRAKSIS

ORGANISERING

| Giske kommune handsamar byggesaksavdeling ssknader om tiltak etter plan- og bygningslova.
Kontoret er ein del av teknisk eining og tilbyr rettleiing i byggesaker, saksbehandling, samordning
med andre myndigheiter, tilsyn og oppfalging av ulovlege forhold. Avdelinga ligg under

kommunalsjef samfunn.

Raud bakgrunnsfarge = Rammeomrade 2 i Handlings- og okonomiplanen
Gusjequl bak - dde i Handlings- og
Gron bakgrunnsfarge = Rammeomrade 5 | Handlings- og skonomiplanen

Bla bakgrunnsfarge = Rammeomrade 6  Handlings- og okonomiplanen
Lilla bakgrunnsfarge = Rammeomrade 7 i Handlings- og ekonomiplanen
Brun bakgrunnsfarge = Rammeomrade 9 i Handlings- og gkenomiplanen
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Det er fem sakshandsamarar pa avdelinga, og desse ligg no under einingsleiar teknisk. Fire av
disse er tilsett dei tre siste ara. Avdelinga har telefontid for publikum, og besgkstid fire dagar i
veka. Pa heimesida til Giske kommune kan publikum bestille tid med ein byggjesakshandsamar
giennom kommunen si bookingteneste. Der finn ein 0g informasjon om retningslinjer for
sgknadsprosessar, samt krav til teikningar, nabovarsel og naudsynte vedlegg. P4 heimesida star
det mellom anna at Giske kommune nyttar nasjonale kontroll- og sjekklister utarbeidde av
Direktoratet for byggkvalitet. Kommunen tilrar publikum & setje seg inn i desse krava far

innsending av sgknad.

Kultur og
service

l

Kulturskulen

Eigedom og
utbygging
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HISTORIKK

P& oppstartsmgtet fortel einingsleiaren at byggjesaksbehandlinga i Giske tidlegare har vore
prega av uro, men at situasjonen har blitt betre. For nokre ar sidan var situasjonen krevjande, og
byggjesakseininga sleit med bade underbemanning og forsinkingar. Det vart handsama fa, om
nokon, saker, noko som fgrte til utfordringar bade for utbyggjarar og politikarar.

Det var berre to tilsette som tok seg av situasjonen, men etter kvart vart det tilsett fire nye
sakshandsamarar, som alle var nyutdanna. Etter ei tid med oppleering har eininga no, ifglgje
leiinga, fatt pa plass eit godt system, og byggjesaksbehandlinga fungerer sveert bra. Leiinga
fortel at det no blir levert gode og grundige vedtak.

Det er no om lag 2,5 arsverk dedikert til byggesaker i Giske. Planomradet har behov for fleire
ressursar, og ein tilsett er delvis overfgrt til dette arbeidet. To saksbehandlarar jobbar 100 %
med byggjesaker, mens ein tilsett handterer saker om forureining og andre spesialiserte saker,
samt tilsynskontroll. Eininga har ogsa ein erfaren tilsett som har ansvar for sidemannskontroll
og som kvalitetssikrar vedtaka.

KVA FUNGERER BRA?

| intervju fortel byggjesakshandsamarane at byggjesaksavdelinga har oppnadd forbetringar
giennom auka bemanning, brei fagkompetanse og mellom anna satsing pa klart sprak. Dette har
redusert misforstaingar og etterslep i saksbehandlinga. Dei siste ara har avdelinga fatt tilsett
fleire medarbeidarar med variert bakgrunn, inkludert ingenigrar, juristar og personar med
erfaring innan samfunnsplanlegging. Det at saksbehandlarane har ulik kompetanse, bade
juridisk og teknisk, er noko som i falgje dei tilsette styrkar vurderingane og kvaliteten pa sakene.
Betre kommunikasjon og dialog har ogsa fart til auka forstaing blant politikarar for
kompleksiteten i saksbehandlinga.

Dei tilsette har god kunnskap om lovverket og diskuterer saker aktivt for & sikre gode
vurderingar. Intern dialog og faglege diskusjonar fungerer godt, og dei tilsette fortel om ein sterk
delingskultur pa avdelinga. Det er eit godt arbeidsmiljg med open kommunikasjon og dialog
mellom dei tilsette. Dette har bidrege til meir struktur og lik behandling av saker. Kvalitetssikring
giennom sidemannskontroll har heva standarden pa vedtaka, og oppleeringa for nye tilsette har
blitt betre, sjglv om det ikkje finst eit formalisert opplegg. Fagansvarleg spelar ei viktig rolle pa
eininga, og sikrar kontinuitet med si lange erfaring.

Publikum er sikra betre tilgjenge gjennom fast telefonvakt og rask respons pa fgrespurnader. For
a skape ein meir strukturert kvardag har saksbehandlarane fast telefonvakt éin dag i veka, slik at
dei andre dagane kan brukast til saksbehandling utan avbrot.

Dei opplever ein god balanse mellom sjglvstendig arbeid og moglegheita til 4 radfare seg med
kollegaer nar det trengst. Det at fleire tilsette starta samtidig, har ogsa bidrege positivt til
arbeidsmiljget.

Arbeidet med oppfalging av ulovlegheit og tilsyn har fatt meir merksemd, etter 8 ha vore eit
nedprioritert omrade tidlegare. No er det etablert eit system med malar og rutinar som gjer
arbeidet meir effektivt.
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KVA UTFORDRINGAR ER DET PA EININGA?
Gamle saker

Nokre saker har blitt liggjande ubehandla over lengre tid, og det finns bade restanselistar dei har
oversikt over, og mogleg sakar dei ikkje har like god oversikt over. Sjglv om nokre av sakane
kanskje no er forelda, krev det likevel ein innsats & rydde opp i desse.

Tidlegare kan ogsa variasjonen i politisk behandling av vedtak ha oppstatt av manglande klart
sprak, og at det ikkje har kome tydeleg nok fram kva administrasjonen meiner, og at det har
oppstatt misforstaingar. Dette meiner eininga har blitt betre.

Avdelinga har historiske restansar og uferdige saker fra tidlegare ar. Basert pa
kunnskapsgrunnlaget i teams-arket til eininga, vil ikkje restanselista for sgknader bli a jour.
Nyleg har kapasiteten blitt flytta vekk fra saksbehandling. Det er framleis uklart korleis ein skal
handtere restansar frd 2014-2020 som ikkje er dokumenterte i teams-ark og ikkje er fordelte til
saksbehandling, med tapte gebyr som folgje.

System, malar og prosedyrar

| intervju fortel tilsette at dei ikkje er heilt i mal med arbeidet med system, skriftlege rutinar og
prosedyrar, og det etterlysast at det er ngdvendig a prioritere utarbeidinga av oppdaterte
prosedyrar og felles malar. Nettsida til kommunen er ifolgje tilsette utdatert og har behov for
oppdatert informasjon. Dette arbeidet har blitt nedprioritert grunna hgg saksmengde.

Nyare saksbehandlingssystem stgttar ikkje nynorsk, noko som skapar ekstra arbeid med
omsetjing og tilpassing fgr utsending av vedtak eller brev. Tilsette har laga «eigne» malar og
arbeidsmatar, og det opplysast at desse bgr samordnast.

Overgangen til eit nytt saksbehandlingssystem har vore krevjande. Systemet har avgrensingar
som kompliserer prosessar som malarbeid og oppdateringar. Det manglar fleksibilitet i
systemet, noko som gjer det tidkrevjande & tilpasse brevmalar og dokumentasjon. Dei tilsette
fortel ogsd om at den nye nasjonale sjekklista medfgrer ekstraarbeid for saksbehandlarane, da
ho er omfattande og ikkje tilpassa lokale forhold.

Det er ogsa eit manglande politisk forankring av strategiar og rutinar for tilsyn og
ulovlegheitsoppfolging, noko som kan opplevast som utfordrande.

Ogsa variasjonar i kvaliteten pd innsendte dispensasjonssaker kan skape utfordringar for
saksbehandlarane. Det er eit forbetringspotensial i internkontrollen mellom teknisk utval (TU) og
saksbehandlarar, da det ikkje finst gode rutinar for tilbakemelding etter vedtak.

Kapasitet og ressursar

Kapasiteten pa avdelinga kan bli utfordra ved sjukefraveer eller permisjonar. Saksbehandlarane
ma difor vere fleksible og handtere oppgaver pa tvers av roller. Det er framleis behov for eit betre
system for & finne tidlegare saker som kan gi eit samanlikningsgrunnlag i saksbehandlinga.
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Det er berre éin person som har ansvar for sidemannskontroll av alle saker. Dette kan fgre til
flaskehalsar og at kvalitetssikringsprosessen tek lengre tid enn gnskt, spesielt nar vedkomande
ogsa ma handtere tilsyns- og ulovlegheitssaker.

Det er avgrensa dialog mellom leiing, byggjesaksavdelinga og involverte saksbehandlarari
enkelte saker. Det finst ikkje ein kultur for 8 inkludere involverte partar i diskusjonar, og fagfolk
blir ikkje alltid kopla pa. Det kan opplevast som ei manglande politisk forankring av rutinar og
prosedyrar for byggjesaker.

Endringar i organisasjonsstrukturen har paverka avdelinga, da tidlegare avdelingsleiar har gatt
over til ei anna avdeling, og mellomleiarnivaet da vart fjerna.

2.2 OMFANGET AV SAKER DEI SISTE ARA

Omfanget av sakar handlar om kor mange saker som har blitt handsama dei siste ara innanfor
byggjesaker og dispensasjonssaker.

Byggjesaker omfattar sgknadar om oppfaring av nye bygg, endringar eller riving av eksisterande
bygg. Dette inkluderer bustadar, fritidshus, naeringsbygg og anna infrastruktur som krev

byggjelagyve.

Dispensasjonssaker oppstar nar eit tiltak ikkje oppfyller gjeldande lover, reguleringsplanar eller
arealdelingsreglar, men der sgkjaren ber om unntak (dispensasjon). Det kan til demes vere
sgknadar om & byggje i eit omrade som ikkje er regulert for bustad, eller & fa fritak fra visse
tekniske krav.

Reknearket «Status byggesaker»

Vi har fatt tilsendt reknearket «Status byggjesaknader» som kommunen bruker i
sakshandsaminga. Her kan ein fa oversikt over kva slags sakar einga har, mottakskontroll,
status pa sakane, ferdige oppdragi 2023 og 2024, tilsyn og ulovligheitsoppfalging, og «gamle
aktive sakar».

Ifolgje reknearket til eininga og «ferdige oppdrag», har byggjesaksavdelinga behandla 362 sakar
i 2024, og 287 sakar i 2023.

| folgje dei tilsette held eininga tritt med innkomne saker, men ikkje meir, grunna
klagebehandling og redusert kapasitet, da det har vore berre to saksbehandlarar i perioden av
ulike arsakar.

Det blir registrert dato for sakshandsaming, men pa t.d. saker som krev ettersending av
dokumentasjon, gjer ikkje systemet ein oversikt over nar sakar er pa «pause» og nar dei skal tas
opp igjen. Det gir ikkje ein oversikt over kor lang tid sakshandsaminga har tatt.
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KOSTRA og ACOS Websak

| oppstartsmgtet opplyste kommunedirektgren og einingsleiaren om manglande rapportering i
KOSTRA. Det finst ikkje eit godt system for & registrere tal pa vedtak som blir gitt eller klager som
kiem inn tilkommunen. Registreringsarbeidet er manuelt og tidkrevjande, noko som gjer at det
ofte blir nedprioritert.

Som falgje av dette har kommunen ikkje rapportert inn omfanget av saker dei siste ara. Det er
mogleg & hente ut informasjon om kva saker det er fakturert for og samanlikne desse med
byggjesaksgebyr, men det finst ikkje ei overordna rapportering eller statistikk som gir ei enkel
oversikt. Kommunen kan ogsa hente ut oversikt over handsama saker, men dette er ein
tidkrevjande og omfattande prosess som ma gjerast manuelt.

Systemet Acos Websak og Eigedom+ har ein «rapport»-funksjon pa tal for KOSTRA-rapportering
for byggjesakshandsaming, men rapporten som skal generere KOSTRA-tal kjem ut blank. Nar
kommunen prgver a laste ned rapporten via «Vis» - <HTML», kjiem det opp ei blank side, noko
som ogsa er demonstrert for revisor. Det har vore forsgk pa & kontakte support i Websak Acos,
men kommunen har fgrebels ikkje fatt svar pa farespurnaden. Under er eit dgme pé korleis det
ser uti systemet:

Mapper
Administra:

Arbeiasfiyt

Noark

m KOSTRA Bygg 2020 Tall for KOSTRA-rapportering for byggesaksbenhandling Himl

Navn Beskrivelse Vis

Frist Viser oversikt over behandlinger og avvik fra frist Himl

Innkomne byggesaker Oversikt over innkomne byggesaker i lapet av en gitt periode Himl

KOSTRA Bygg 2017 Tall for KOSTRA-rapportering for byggesaksbehandiing
KOSTRA Bygg 2019 Tall for KOSTRA-rapportering for byggesaksbehandiing

sjon

KOSTRA Bygg 2021 Tall for KOSTRA-rapportering for byggesaksbenhandiing Himl

KOSTRA Bygg 2022 Tall for KOSTRA-rapportering for byggesaksbenhandling Himl

KOSTRA Bygg 2023 Tall for KOSTRA-rapportering for bygaesaksbehandling Himl
KOSTRA Plan 2020 Tall for KOSTRA-rapportering for plansaksbenandiing Himl
KOSTRA Plan 2021 Tall for KOSTRA-rapportering for plansaksbehandiing Himl

KOSTRA Plan 2022 Tall for KOSTRA-rapportering for plansaksbehandiing Himl
KOSTRA Plan 2023 Tall for KOSTRA-rapportering for plansaksbehandiing Himl
Saker med aktive behandiinger Oversikt over arkivsaker som har akiive behandlinger Himl
Saker med arbeidsfyt uten aktive behandiinger Oversikt over saker med arbeidsflyt, men uten aklive behandlinger og avgjerelseskoder Himl
Saksliste Henter ut en liste av journalposter Himl

Sakstypeliste Utiisting av sakstyper og summering av disse. Himl

Ein kan fa ein viss oversikt over kva slags sakar som er handsama dei siste ara gjennom eit
«skugge»-reknskap som kommunen fare for oversikt over prosjekta, eller manuelt via Webksak
Acos. Reknearket har vi i fatt tilgang til og dei vis framdrift og status pa byggjesgknader, men
ikkje kor lang tid sakshandsaminga tek.

l intervju fortel sakshandsamarane om at dei fordeler sakar ut fra kapasitet og kompleksitet i
sakane.

Byggjesaksavdelinga mottar i snitt 6-8 saker per veke, noko som er hggt samanlikna med
nabokommunar som har opplevd ein nedgang i saksmengda grunna byggjestopp. Kommunen
har hatt stabil pdgang av saker, med seerleg stor auke far jul.

11
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Dispensasjonssaker utgjer ein stor del av sakene, oftast som folgje av reguleringsplanar eller
politiske vedtak som ikkje samsvarar med faktiske utbyggingsagnskje. Dispensasjonssaker krev
ofte omfattande behandling og ekstra kvalitetssikring.

Det blir antatt at kommunen far inn mellom 3-6 dispensasjonssaker i veka. Talet er ikkje
etterpravbart, ettersom at kommunen ikkje fgrer statistikk pa dette. Saksmengda har vore jamn,
inkludert bade byggjesaker og dispensasjonssgknader, men fleire saker krev meir arbeid for a
sikre at sgknadene er komplett.

Det er utbyggjarar eller innbyggjarar som sgker dispensasjon, og det handlar ikkje ngdvendigvis
om politisk usemje, men heller om situasjonar som oppstar i klagebehandling i politiske utval.

| oppstartsmegte fortel kommuneleiinga at nokon av vedtaka vert omgjorde politisk, noko som
reiser spgrsmal om lovlegheita av slike politiske avgjerder. Korleis vert til demes fordelar og
ulemper vurderte, eller om omsynet vert vesentleg tilsidesett, i dispensasjonssaker som vert
omgjorde?

Tilsyn og ulovlegheitskontroll har auka den siste tida, da ein saksbehandlar no arbeider med
dette. Giske har eit uformelt samarbeid med andre kommunar om tilsyn og kontroll, noko som
opplevast som positivt. Tilsyn og ulovlegheitskontroll er eit omrédde som tidlegare ikkje har vore
oppdatert.

Eininga mottek tips fra publikum om mogleg ulovlege tiltak, og jo meir dei jobbar med dette,
desto stgrre blir omfanget. Tidlegare har det vore ei oppfatning om at kommunen ikkje prioriterte
slik oppfalging, noko som farte til faerre tips. Tilsyn blir hovudsakleg basert pa
bekymringsmeldingar, sidan dei ikkje har ressursar til  leite proaktivt etter ulovlege tiltak.
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Gebyrutvikling pa utvalde satsar i Giske kommune

Gebyrer over tid (2022-2025)

Timearbeid
= Grunngebgyr pr. seknad
o= Politisk dispensasjonsbehandling
20000 F —e— Delegert dispensasjonsbehandling
- To-mannsbustad/-fritidsbustad, 3-vekersak
—o— To-mannsbustad/-fritidsbustad, 12-vekersak
—e— Rekke-, kjede- og andre sm&hus
15000
10000
5000
20‘22 20‘23 20‘24 20|25
Ar
2022 2023 2024 2025
Timearbeid 1240 1300 1430 1450
Grunngebyr pr. sgknad 3720 3900 2860 2890
Politisk dispensasjonsbehandling 9920 10400 21450 21710
Delegert dispensasjonsbehandling 7440 7800 18590 18810
To-mannsbustad/-fritidsbustad, 3-vekersak 12 400 9100 10010 11580
To-mannsbustad/-fritidsbustad, 12-vekersak 16 120 16900 18 590 21710
Rekke-, kjede- og andre smahus 11160 * 12 870 13020

*Tal ikkje oppgitt

Denne figuren viser utviklinga av ulike gebyr over tid fra 2022 til 2025 for forskjellige typar
tenester og behandlingar i Giske kommune.

Til samanlikning er gebyret for oppfering av ein einebolig i 2023 om lag 17 200 kroner i
giennomsnitt i norske kommuner (KS 2024). Det er ifglgje KS stor variasjon mellom kommunane
i byggesaksgebyr.
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2.3 SAKSBEHANDLINGSTID, FOREBELS SVAR OG ENDELEG SVAR

Saksbehandlingstid viser kor lang tid det tek fra ein sgknad vert sendt inn til han er ferdig
handsama.

Ferebels svar er ei tilbakemelding frd kommunen om at sgknaden er mottatt, og eventuelt om
den er komplett eller om det manglar dokumentasjon. Ifglge forvaltningslova skal slike svar
sendast ut innan rimeleg tid.

Endeleg svar er den endelege avgjerda i saka, anten vedtak om godkjenning, avslag eller at det
vert stilt vilkar for godkjenning.

I intervju uttrykker dei tilsette at saksbehandlingstida blir stort sett overhalden, men komplekse
saker og mangelfull dokumentasjon kan fare til forseinkingar. Det er lagt vekt pa a falgje opp
fristar, mellom anna ved bruk av funksjonar i saksbehandlingssystemet, som kan gi betre
varsling om tidsfristar. Det er mogleg at systemet kan utnyttast betre for & effektivisere arbeidet.

Nar ressursane i avdelinga er avgrensa, blir lovlegheit og forskriftsmessig behandling prioritert,
noko som kan ga utover klarsprak og tekstkvalitet. Sjekklister bidreg til & forenkle
saksbehandlinga, men dei nye nasjonale sjekklistene er tidkrevjande og delvis darleg utforma. Ei
intern giennomgang av desse er planlagd i eininga.

Saksbehandlingstida er spesielt utfordrande i saker som krev innhenting av
spesialdokumentasjon eller involvering av statsforvaltaren. Forbetringar i interne rutinar, som
sidemannskontroll, aukar kvaliteten, men er ogsa tidkrevjande.

Tilsette har merka betring i saksbehandlingstida etter at fleire saksbehandlarar vart tilsette, men
det er framleis utfordrande & halde tritt med saksmengda. Dispensasjonssaker og saker med
mangelfull dokumentasjon er dei som oftast overskrid fristane.

Overbelastning blant saksbehandlarane gjer at enkelte saker tek lengre tid enn gnskt, seerleg i
periodar med hag pagang. Forsgk pa & halde saksmengda under kontroll blir prioritert, men det
er vanskeleg & unnga etterslep.

Sjolv om saksbehandlingstida generelt er tilfredsstillande, krev dispensasjonssaker ofte meir
tid, og dei nye nasjonale sjekklistene aukar tidsbruken. P4 sikt er det likevel venta at desse kan
bidra til betre kvalitet i behandlinga.
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2.4 OMFANGET FRISTBROT OG PA KVA OMRADE

Fristbrot handlar om tilfelle der kommunen ikkje overheld dei fastsette fristane for
saksbehandling. Dette kan fare til forseinkingar for utbyggjarar, privatpersonar og neeringsliv.

Fristar for byggjesaker er ofte lovbestemde, for eksempel 12 veker for byggjesaker som krev
dispensasjon og 3 veker for enkle byggjespknadar.

Dersom kommunen ikkje overheld fristane, kan det fgre til at tiltak vert forseinka, og i verste fall
kan sgkjaren fa krav pa reduksjon i gebyr.

Fristbrot farekomer, men ifglgje dei tilsette er ikkje dette ei seerskilt utfordring. Fristbrot skuldast
som regel manglande dokumentasjon fra sgkarar, interne prioriteringar eller usemje om kva
som reknast som «telling av tid». Kommunen kan miste gebyr ved fristbrot.

Saksbehandlingssystemet har funksjonar som kan stgtte oppfalging av fristar, men desse krev
ifglge informantane aktiv bruk og oppfalging fra saksbehandlarane. | nokre tilfelle kan
fristforlenging avtalast med sgkarar, noko som reduserer risikoen for fristbrot.

Fristbrot skjer seerleg i dispensasjonssaker, der sakene ofte er komplekse og krev lengre
saksbehandlingstid. Manglande dokumentasjon fra sagkarar fgrer ogsa til forseinkingar.
Kapasitet og tidkrevjande sidemannskontroll bidreg til forsinkingar, og det kunne vore ein
feredel med betre struktur pa kvalitetssikringa for & minke fristbrota.

Ifglge dei tilsette har talet pa fristbrot gatt ned etter at avdelinga fekk inn fleire ressursar.

Dei nasjonale sjekklistene er digitalisert, noko som pa sikt vil spare tid i saksbehandlinga (DIBK,
2025).
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2.5 OMFANGET KLAGESAKER OG PA KVA OMRADE

Dette punktet handlar om kor mange vedtak som blir paklaga, og kva slags saker som oftast
forer til klager. Klagesaker kan kome fra private utbyggjarar, naboar eller andre partar som
meiner at eit vedtak ikkje er rett eller rimeleg. Klagerett er heimla i forvaltningslova og plan- og
bygningslova, og klager kan behandlast av kommunen sjglv, statsforvaltaren eller andre
klageinstansar.

| oppstartsmgtet fortel leiinga at vedtak som rammelgyve, IGE og ferdigattest kan klagast pa,
inkludert saker knytte til forureining og ulovlegheit.

Det er skilnad pa enkle (kurante) og prinsipielle (ikkje-kurante) saker. Saksbehandlarar far
oppleering og kursing, og ein senioransatt har fagansvar og sidemannskontroll pa vedtak. Dei
fleste saksbehandlarane blir sendt pa kurs for & halde seg oppdaterte.

| dag behandlar teknisk utval klager. Enkle dispensasjonssaker gar ikkje til utvalet, men
prinsipielle og meir kompliserte saker gjer det. | 2025 kjem det endringar i delegasjonsreglane,
der teknisk utval ikkje lenger skal handsame klager. Dette er eit forslag frd administrasjonen,
men ma vedtakast politisk.

At teknisk utval handsamar klagesaker kan vere utfordrande, sidan dei allereie har behandla
sakene éin gong. Klageprosessen gjennom utvalet og vidare til Statsforvaltaren tek tid og kan bli
oppfatta som ein omkamp, noko som kan skape politisk usemje. Dersom teknisk utval er samd i
innstillinga, blir saka sendt vidare til Statsforvaltaren. Ved usemje blir saka behandla pa nytt.
Det nye tekniske utvalet, som starta hausten 2023, var i starten forsiktige med & omgjere vedtak,
men auka deretter talet pa omgjeringar fgr dei igjen blei meir tilbakehaldne. Skjgnnsmessige
vurderingar blir gjort i dispensasjonssaker av type 1 og 2, men det er ikkje alltid semje mellom
administrasjonen og politiske utval i desse vurderingane.

| intervju fortel sakshandsamarane at klager ofte handlar om avslag pa dispensasjonar eller
byggetillatelser, men at nokre ogséa kjem fra naboar som reagerer pa positive vedtak. Alle klager
blir farst behandla internt, og om klagar ikkje far medhald, gar saka vidare til politisk behandling
og eventuelt til statsforvaltaren.

Klagesaker er viktige for tilliten mellom innbyggjarar, utbyggjarar og kommunen, og dei krev
grundig dokumentasjon og vurdering. Mange klager opplevast som strategiske forsgk fra sakjar,
sjalv ndr sjansen for omgjering er liten. Prinsipielle klager, seerleg knytt til terrenginngrep i
strandsona, er vanlege. Dispensasjonssaker utgjer ein klar overvekt av klagene, noko som er
naturleg sidan ordinaere byggjesaker blir godkjente nar alle vilkar er oppfylte etter pbl § 21-4.

Kommunen fordeler klagesaker pa ulike saksbehandlarar for & sikre ny vurdering og
likebehandling. Dette systemet fungerer godt, men sakene kan likevel vere tidkrevjande,
spesielt om det fgrste vedtaket ikkje var godt nok opplyst.

Teknisk utval behandlar alle klagesaker og ma grunngi eventuell usemje med administrasjonen.
Det manglar likevel eit godt rapporteringssystem mellom teknisk utval og byggjesaksavdelinga
etter et vedtak er omgjort.

Vi har fatt tilsendt dgme pa klagesak i kommunen i samband med denne undersgkinga.
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2.6 INTERNKONTROLLRUTINER SOM SIKRAR LIKEBEHANDLING OG
HABILITET, OG OM DEI VERT ETTERLEVD

Internkontroll handlar om kommunen sine eigne system for a sikre at saker vert handsama
korrekt, foreseieleg og i samsvar med lovverket.

Likebehandling betyr at alle sgknadar skal vurderast pad same grunnlag, uavhengig av kven
sgkjaren er. Dette hindrar forskjellsbehandling og sikrar at forvaltninga er rettferdig.

Habilitet handlar om at saksbehandlarar og politikarar ikkje skal handsame saker der dei har
personlege eller gkonomiske interesser.

| intervju fortel sakshandsamarane at det er eit sterkt fokus pé habilitet som eit grunnleggjande
prinsipp i trdd med forvaltningslova, og at det er ein god praksis pa eigen vurdering av habilitet,
Dersom det oppstar tvil, blir dette diskutert internt i avdelinga, eller med leiinga. Nokre tilsette
har familisere eller profesjonelle forbindelsar som gjer dei inhabile i visse saker, og desse blir da
overfgrt til andre saksbehandlarar.

Saksbehandlarane har grunnleggjande oppleering i habilitetsreglane, men mykje av
vurderingsgrunnlaget er basert pa eigen kompetanse og erfaring. Det finst ikkje eigne sjekklister
eller system for systematisk kontroll av habilitet, men dei tilsette er bevisste pa problemstillinga
og falgjer etablerte interne rutinar.

Kjende tilfelle av inhabilitet, som ved familizere band eller tidlegare arbeidsforhold, er godt
dokumenterte og blir falgde opp. Derimot finst det ingen rutinar for & vurdere habilitet for leiinga,
inkludert kommunedirektagr, kommunalsjef eller einingsleiar. Desse har ikkje dagleg kontakt
med byggjesaksavdelinga, og det har vore teke for gitt at dei ikkje har lokal tilknyting eller
bindingar som skapar habilitetsproblem. Det trekkast frem at dette likevel kan lgftast som ei
fagleg utfordring for a sikre full openheit og likebehandling i saksbehandlinga.

Administrasjonen kan mgter utfordringar nar politiske vedtak gar imot deira tilradingar, seerleg
nar det manglar ei tydeleg grunngjeving for kvifor tilradinga ikkje blir falgd. For & sikre
likebehandling har sakshandsamarane eit fokus pa faglege, interne diskusjonar, der dei vurderer
tolkingar og konklusjonar grundig for 4 tilstrebe hgg kvalitet og rettferdig behandling av sakene.

Likebehandling i sakshandsaminga har blitt styrka etter auka fokus p& dette. Kommunen har
ifolgje dei tilsette ogsa fatt betre omdgme innan byggjesak, og tilsette er meir tilgjengelege
giennom fast telefontid og publikumsbesgk for rettleiing og radgjeving. Internkontrollen sikrast
i stor grad gjennom sidemannskontroller. Dispensasjonssaker blir alltid giennomgatt av ein
annan sakshandsamar eller fagansvarleg far det blir fatta vedtak.

Teknisk utval fekk politikaropplaering giennom eit advokatfirma i november 2023. Oppleeringa
omfatta gjennomgang av formell saksgang, likebehandling og presedens, grunngjeving av
vedtak, rettsanvending kontra fritt skjgnn, og sentrale faresegner i plan- og bygningslova.
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K OPPSUMMERING OG KONKLUSJONAR

Om eininga

Byggjesaksbehandlinga i Giske har gatt fra & vere prega av uro og underbemanning til & fungere
godt etter tilsetting og oppleering av fire nye sakshandsamarar. No er 2,5 arsverk dedikert til
byggjesaker, med to tilsette pa fulltid, ein som handterer spesialsaker og tilsyn, og ein erfaren
tilsett som kvalitetssikrar vedtaka. Variert kompetanse innan juss, ingenigrfag og
samfunnsplanlegging styrkar kvaliteten pa sakene. Det blir skildra eit godt arbeidsmiljg med
open kommunikasjon, aktiv intern dialog og ein sterk delingskultur, og dette har bidrege til
strukturert og lik handsaming av saker. Kvalitetssikring giennom sidemannskontroll og
fagansvarleg si erfaring sikrar gode vedtak.

Eininga har framleis utfordringar med historiske restansar og ubehandla saker frd 2014-2020,
manglande system og oppdaterte rutinar. Dette er ogsa risiko for tapte gebyr for kommunen.

Styringssystem og innrapportering

Ifolgje reknearket til eininga og «ferdige oppdrag», har byggjesaksavdelinga behandla 362 sakari
2024, og 287 sakar i 2023.

Kommunar og fylkeskommunar er palagde a rapportere data giennom KOSTRA (Kommune-Stat-
Rapportering) etter statistikklova (8 2-2) og forskrift om rapportering frd kommunar og
fylkeskommunar til staten.

Gjennom KOSTRA far kommunane eit viktig verktgy for styring, openheit og leering. Rapportering
av byggjesaksdata gjer det mogleg & overvake utviklinga, samanlikne seg med andre og sikre at
saksbehandlinga er effektiv, rettferdig og i trdd med lovverket. Rapporteringa er viktig for & sikre
openheit og kontroll med offentlege ressursar, for 8 kunne samanlikne tenestekvalitet og
effektivitet mellom kommunar og for a gi grunnlag for analyse og politiske vedtak.

Giske kommune har ikkje rapportert inn statistikk til KOSTRA sidan 2020, og dette arbeidet har
ikkje vore prioritert. Dette er ikkje gjort fordi det i falgje kommunen ikkje har vore kapasitet til &4
gjere dette arbeidet pa byggesaksavdelinga, og at dei ikkje har et system for & fgre statistikk pa
ein enkel mate.

Det finst nokre svakheiter i systemet som kommunen kan undersgkje for & sja korleis det kan
utnyttast betre til & fa oversikt over saksbehandling og statistikk i eigen eining.

Det finns slik vi ser det eit potensial for & ha betre digitale lgysningar for & hente ut statistikk og
rapportere inn tall. Det & registrere statistikk pa ein lettfatteleg mate kunne ha redusert
administrativt arbeid, og forbedra beslutningsgrunnlaget for bade administrasjon og politisk
niva.

I intervju blir det fortalt at betre kommunikasjon og dialog har fart til auka forstaing blant
politikarar for kompleksiteten i saksbehandlinga. Vi meiner at ogsa oversikt over statistikk kan
vere eit middel til 4 betre dialogen mellom administrasjonen og politikarar.
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Det er i denne undersgkinga difor ikkje mogleg gje ein fullstendig oversikt over kommunens
handtering av:

e Omfanget av saker dei siste ara, bade byggjesaker og dispensasjonssaker

¢ Saksbehandlingstid, farebels svar og endelege svar

e Omfanget av fristbrot og pa kva for omrade

e Omfanget av klagesaker og pa kva for omrade

Vi har heller ikkje funn som gir oversikt over om kommunen har hgye eller lave gebyr for
sakshandsaminga samanlikna med andre kommunar.

Vi meiner at det har vore eit lgft for kommunen at antal sakshandsamarar har auka, og eininga
vurderast som stabil sjglv om dei no star i rekrutteringsprosessar. Kommunen vurderer sjalv at
dei skriv gode vedtak.

Internkontroll og habilitet

Ut fra innhenta opplysningar, meiner vi at kommunen har praksis og rutinar pa internkontroll og
likebehandling, og at sakshandsamarane har ein praksis for & vurdere sin eigen habilitet. Vi har
fatt dokumentasjon pa at dette ogsa er eit tema i politikaroppleeringa.

Oppsummeringar fra intervju tilseier at eininga dei siste ara har vore stabil etter tilsetting av
fleire sakshandsamarar. Likevel rapporterast det om at det er restanselister pa saker som ikkje
er handsama.

Tilsette seieriintervju at det er eit behov for oppdatering av prosedyrar og malar. Sjglv om
enkelte tilsette har laga eigne lgysingar, manglar det felles dokumentasjon og klare
retningslinjer, noko som kan paverke lik behandling av saker.

3.1 KONKLUSJON

Vi meiner at kommunen bar vurdere & lage ein plan for, og sette av ressursar til,
sakshandsaming av restanselistane, samd korleis tal til KOSTRA-rapporteringa skal registrerast.

Vi meiner ogsa at kommunen med fordel kan jobbe med systemutvikling, som t.d. system for
innrapportering, oversikt over fristar, og utvikling av malar for a sikre likebehandling og praksis.

Vi har oppfatta at mykje av kapasiteten til eininga gar pa sakshandsaming, men vi meiner likevel
at det er viktig & setje av ressursar til utviklingsarbeid. Dette er naudsynt for at nye tilsette skal fa
ei best mogleg innfgring i eininga, og for &8 handtere utfordringane med restanselister,
utviklingsarbeid av system, rutiner og malar, og rapportering av tal.
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VEDLEGG: UTTALE FRA KOMMUNEN

Rapporten vart sendt pa faktasjekk/uttale for hgyring den 17. februar, og vi fekk svar fra
kommunen 27. februar 2025. Vedlagt ligg uttale:

Giske kommune

historisk og framtidsretta

Uttale fra Giske kommune: undersgking byggesak
27.02.2025

Giske kommune er einige i dei funna og konklusjonane som kjem fram i rapporten.
Det har vore ei positiv utvikling i avdelinga etter tilsetting og opplaering av nye
sakshandsamarar, noko som har fert til betre struktur og kvalitet i
saksbehandlinga.

Likevel vil vi understreke at ressursutfordringar gjer at vi ikkje har kapasitet til &
gjiere meir enn saksbehandling. Dette betyr at vi ikkje har tilstrekkeleg tid til &
arbeide godt med system, rutinar og KOSTRA-rapportering. Manglande kapasitet,
og system for & fare statistikk pa ein enkel méte, har fart til at vi ikkje har rapportert
inn statistikk til KOSTRA. Dette er ei utfordring som vi er medvitne om, og som vi
@nskjer & betre pa sikt.

Vi meiner at det er eit potensial i dei digitale leysningane som kan hjelpe oss med &
hente ut statistikk og rapportere inn tal. Dette vil kunne redusere administrativt
arbeid og forbetre beslutningsgrunnlaget for bade administrasjon og politisk niva.
Vi ser ogsa at betre oversikt over statistikk kan vere eit middel til & betre dialogen
mellom administrasjonen og politikarar. Vi har ei pagdande support-sak hos
leverander ACOS. Vi har bedt de utbetre rapport-systemet pa websak+, pridag sa
fungerer ikkje desse rapportane. Vi hapar at dette kan nyttast til & rapportere
enklare i framtida.

Vi er stolte av den positive utviklinga i avdelinga og det gode arbeidsmiljget som er
skildra i rapporten. Vi vil halde fram med & arbeide for 8 sikre gode vedtak og
likebehandling, men vi treng fleire ressursar for & kunne arbeide meir systematisk
med dei utfordringane som er peika pa i rapporten.

Hans Olav Naas
Einingsleiar Teknisk

Giske kommune

Giske kommune | Adresse: Radhuset Valderhaug 4 6050 Valdergya | Orgnr. 964 980 721 | +47 70 18 80 00
post@giske.kommune.no | giske.kommune.no
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