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Forvaltningsrevisjon Haram kommune – Internkontroll IKT 
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2 Lars Søyland, februar 2009 

3 Haram kommune er saman med 48 andre kommunar klassifisert i kommunegruppe 11: "Mellomstore 

kommunar med middels bundne kostnadar per innbyggjar, middels frie disponible inntekter» 



Forvaltningsrevisjon Haram kommune – Internkontroll IKT 

 

4 Kjelde: http://www.sunnmoreregionrad.no 
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Haram Gruppe 11 Møre og Romsdal Landet

Utgifter til kjøp av tjenester til utvikling og drift

Utgifter til leie av datamaskiner og tilhørende utstyr

Utgifter til innkjøp og leie av programvare

Utgifter til innkjøp av kommunikasjonsutstyr

http://www.sunnmoreregionrad.no/


Forvaltningsrevisjon Haram kommune – Internkontroll IKT 

Fase 1 Fase 2 

1 Etablering av omforent IKTstrategi og 
felles plan for informasjonstryggleik. 

1 Etablering av initiell organisasjon for 
eKommune Sunnmøre. 

2 IKT-basis. 2 Feide. 

3 Etablering av felles døgnbasert drift. 3 Felles katalogløysing. 

4 Felles kompetanseutvikling. 4 Felles portalløysing. 

5 Forberede vidare samarbeid. 5 Opne standardar og fri programvare 
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Forvaltningsrevisjon Haram kommune – Internkontroll IKT 



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårlig 3,4 0,0 0,0 2,0 0,0 4,5 5,3 4,8 0,0
Dårleg 8,6 0,0 10,0 3,9 0,0 13,6 12,6 9,5 0,0
Tildels dårlig 13,1 10,3 10,0 17,6 50,0 15,9 11,6 9,5 6,3
Tildels bra 24,3 20,7 30,0 21,6 0,0 20,5 29,5 19,0 25,0
Bra 29,9 48,3 30,0 29,4 50,0 18,2 25,3 38,1 43,8
Svært bra 11,2 20,7 10,0 17,6 0,0 0,0 9,5 9,5 18,8
Veit ikkje 9,7 0,0 10,0 7,8 0,0 27,3 6,3 9,5 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårlig 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 4,2 0,0 0,0
Dårleg 8,2 0,0 10,0 3,9 0,0 11,4 13,7 4,8 0,0
Tildels dårlig 17,9 6,9 20,0 27,5 0,0 15,9 20,0 14,3 6,3
Tildels bra 20,9 17,2 30,0 13,7 50,0 25,0 20,0 23,8 31,3
Bra 26,9 58,6 10,0 25,5 50,0 18,2 24,2 28,6 18,8
Svært bra 14,2 17,2 20,0 21,6 0,0 0,0 10,5 19,0 37,5
Veit ikkje 10,1 0,0 10,0 7,8 0,0 27,3 7,4 9,5 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårlig 17,9 0,0 0,0 7,8 0,0 15,9 38,9 0,0 0,0
Dårleg 20,5 13,8 20,0 3,9 0,0 29,5 27,4 19,0 25,0
Tildels dårlig 19,4 6,9 30,0 29,4 50,0 22,7 12,6 33,3 12,5
Tildels bra 21,3 41,4 10,0 29,4 50,0 18,2 10,5 28,6 25,0
Bra 16,8 34,5 40,0 19,6 0,0 13,6 8,4 9,5 31,3
Svært bra 2,2 3,4 0,0 2,0 0,0 0,0 2,1 9,5 0,0
Veit ikkje 1,9 0,0 0,0 7,8 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Tilstand på PC og programvare

Hjelp og service frå IKT‐avdelinga

IKT‐avdelinga si responstid når eg ber 
om hjelp

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 1



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårlig 9,3 3,4 0,0 3,9 0,0 4,5 21,1 0,0 0,0
Dårleg 12,3 0,0 10,0 7,8 0,0 22,7 16,8 9,5 0,0
Tildels dårlig 13,4 13,8 0,0 15,7 50,0 9,1 15,8 14,3 6,3
Tildels bra 28,0 31,0 30,0 21,6 0,0 25,0 27,4 33,3 50,0
Bra 25,4 48,3 30,0 33,3 0,0 22,7 12,6 28,6 37,5
Svært bra 3,0 3,4 10,0 2,0 50,0 0,0 2,1 9,5 0,0
Veit ikkje 8,6 0,0 20,0 15,7 0,0 15,9 4,2 4,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårlig 3,4 3,4 0,0 3,9 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0
Dårleg 9,3 0,0 10,0 3,9 0,0 11,4 17,9 0,0 0,0
Tildels dårlig 12,3 10,3 0,0 13,7 50,0 9,1 14,7 19,0 0,0
Tildels bra 29,9 41,4 30,0 21,6 0,0 22,7 29,5 28,6 62,5
Bra 30,2 37,9 40,0 41,2 0,0 34,1 18,9 33,3 31,3
Svært bra 4,5 6,9 10,0 2,0 50,0 2,3 4,2 9,5 0,0
Veit ikkje 10,4 0,0 10,0 13,7 0,0 20,5 8,4 9,5 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårlig 1,9 0,0 0,0 2,0 0,0 2,3 2,1 0,0 6,3
Dårleg 4,5 6,9 0,0 5,9 0,0 2,3 5,3 0,0 6,3
Tildels dårlig 11,9 6,9 0,0 9,8 0,0 9,1 17,9 4,8 18,8
Tildels bra 31,7 27,6 20,0 21,6 50,0 34,1 34,7 42,9 37,5
Bra 39,6 44,8 80,0 45,1 0,0 47,7 30,5 42,9 18,8
Svært bra 6,7 10,3 0,0 7,8 50,0 4,5 5,3 9,5 6,3
Veit ikkje 3,7 3,4 0,0 7,8 0,0 0,0 4,2 0,0 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Verkty for intern kommunikasjon og 
informasjon

Mogelegheit for å finne fram til 
intern,elektronisk informasjon 

Heimesida med omsyn til innhald og 
nyttig og oppdatert informasjon om 
kommunen

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 2



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 2,2 0,0 0,0 2,0 0,0 4,5 2,1 4,8 0,0
Dårleg 5,2 0,0 0,0 2,0 0,0 9,1 7,4 9,5 0,0
Tildels dårleg 8,6 6,9 0,0 15,7 0,0 9,1 8,4 4,8 0,0
Tildels bra 26,9 17,2 40,0 19,6 0,0 27,3 35,8 14,3 25,0
Bra 32,1 48,3 40,0 35,3 50,0 25,0 25,3 38,1 37,5
Svært bra 15,3 27,6 10,0 15,7 50,0 0,0 13,7 23,8 31,3
Veit ikkje 9,7 0,0 10,0 9,8 0,0 25,0 7,4 4,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0
Dårleg 5,6 0,0 0,0 2,0 0,0 15,9 5,3 9,5 0,0
Tildels dårleg 9,7 0,0 0,0 13,7 0,0 13,6 11,6 9,5 0,0
Tildels bra 23,9 27,6 30,0 19,6 50,0 20,5 29,5 9,5 18,8
Bra 32,5 44,8 50,0 37,3 0,0 22,7 27,4 38,1 37,5
Svært bra 18,3 27,6 10,0 17,6 50,0 4,5 16,8 28,6 37,5
Veit ikkje 9,3 0,0 10,0 9,8 0,0 22,7 7,4 4,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dårleg 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8 2,1 0,0 0,0
Tildels dårleg 4,1 6,9 0,0 0,0 0,0 6,8 3,2 14,3 0,0
Tildels bra 19,8 20,7 10,0 17,6 0,0 11,4 29,5 9,5 12,5
Bra 39,2 41,4 70,0 37,3 50,0 29,5 40,0 47,6 31,3
Svært bra 17,2 24,1 10,0 21,6 0,0 9,1 13,7 14,3 43,8
Veit ikkje 17,9 6,9 10,0 23,5 50,0 36,4 11,6 14,3 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Imøtekomenheit

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Hjelpsamheit

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Kunnskap

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 3



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 4,9 0,0 0,0 2,0 0,0 4,5 10,5 0,0 0,0
Dårleg 6,3 0,0 0,0 3,9 0,0 15,9 8,4 0,0 0,0
Tildels dårleg 16,0 6,9 20,0 15,7 0,0 15,9 23,2 9,5 0,0
Tildels bra 21,3 31,0 20,0 17,6 50,0 13,6 21,1 23,8 31,3
Bra 25,7 37,9 30,0 27,5 50,0 15,9 17,9 47,6 37,5
Svært bra 9,7 17,2 20,0 13,7 0,0 2,3 7,4 4,8 18,8
Veit ikkje 16,0 6,9 10,0 19,6 0,0 31,8 11,6 14,3 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 5,2 0,0 0,0 2,0 0,0 4,5 10,5 4,8 0,0
Dårleg 8,2 3,4 10,0 3,9 0,0 18,2 8,4 9,5 0,0
Tildels dårleg 15,7 3,4 30,0 21,6 50,0 15,9 16,8 14,3 0,0
Tildels bra 26,5 41,4 20,0 17,6 0,0 15,9 33,7 14,3 37,5
Bra 23,5 34,5 20,0 25,5 50,0 13,6 15,8 47,6 37,5
Svært bra 9,7 17,2 10,0 17,6 0,0 2,3 6,3 4,8 18,8
Veit ikkje 11,2 0,0 10,0 11,8 0,0 29,5 8,4 4,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 4,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13,7 0,0 0,0
Dårleg 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 4,2 9,5 0,0
Tildels dårleg 9,7 0,0 10,0 5,9 50,0 13,6 14,7 4,8 0,0
Tildels bra 26,1 24,1 40,0 17,6 0,0 22,7 32,6 28,6 18,8
Bra 28,7 51,7 30,0 29,4 0,0 20,5 15,8 47,6 62,5
Svært bra 10,8 17,2 10,0 19,6 50,0 0,0 9,5 4,8 12,5
Veit ikkje 16,0 6,9 10,0 27,5 0,0 34,1 9,5 4,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Pålitelegheit

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Effektivitet

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Responstid

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 4



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8 13,7 0,0 0,0
Dårleg 4,9 0,0 0,0 2,0 0,0 13,6 5,3 4,8 0,0
Tildels dårleg 10,8 3,4 0,0 5,9 0,0 13,6 17,9 9,5 0,0
Tildels bra 23,9 31,0 40,0 21,6 50,0 11,4 28,4 14,3 25,0
Bra 29,9 41,4 40,0 27,5 0,0 18,2 21,1 61,9 56,3
Svært bra 9,7 17,2 10,0 19,6 50,0 2,3 5,3 4,8 12,5
Veit ikkje 14,9 6,9 10,0 23,5 0,0 34,1 8,4 4,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 6,3 3,4 0,0 0,0 0,0 4,5 14,7 0,0 0,0
Dårleg 13,8 10,3 10,0 5,9 0,0 22,7 16,8 9,5 12,5
Tildels dårleg 19,0 27,6 10,0 19,6 50,0 11,4 14,7 38,1 25,0
Tildels bra 20,1 37,9 30,0 23,5 0,0 18,2 12,6 19,0 25,0
Bra 14,6 13,8 30,0 15,7 0,0 11,4 11,6 14,3 31,3
Svært bra 2,6 0,0 0,0 3,9 0,0 2,3 3,2 4,8 0,0
Veit ikkje 23,5 6,9 20,0 31,4 50,0 29,5 26,3 14,3 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 6,0 3,4 0,0 2,0 0,0 6,8 10,5 0,0 6,3
Dårleg 12,7 6,9 10,0 3,9 0,0 20,5 20,0 0,0 6,3
Tildels dårleg 15,3 17,2 10,0 21,6 0,0 6,8 14,7 19,0 18,8
Tildels bra 20,9 31,0 40,0 19,6 50,0 15,9 16,8 23,8 25,0
Bra 10,8 17,2 0,0 11,8 0,0 4,5 8,4 28,6 12,5
Svært bra 3,0 0,0 0,0 2,0 0,0 2,3 3,2 9,5 6,3
Veit ikkje 31,3 24,1 40,0 39,2 50,0 43,2 26,3 19,0 25,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Korleis vurderer du IKT‐tenesta: ‐ 
Kvalitet

Korleis vurder du følgjande 
støttefunksjonar? ‐ Elektronisk 
kunnskapsdeling internt i kommunen

Korleis vurder du følgjande 
støttefunksjonar? ‐ Elektronisk 
samarbeid med 
brukarane/innbyggjarane

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 5



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Svært dårleg 6,0 3,4 0,0 2,0 0,0 9,1 9,5 0,0 6,3
Dårleg 10,4 0,0 10,0 2,0 0,0 18,2 15,8 0,0 18,8
Tildels dårleg 9,0 20,7 10,0 11,8 0,0 4,5 5,3 4,8 18,8
Tildels bra 19,0 27,6 10,0 17,6 0,0 13,6 16,8 33,3 25,0
Bra 12,7 20,7 0,0 15,7 100,0 4,5 8,4 23,8 18,8
Svært bra 1,5 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0
Veit ikkje 41,4 27,6 70,0 45,1 0,0 50,0 44,2 33,3 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 5,2 0,0 0,0 2,0 0,0 11,4 8,4 0,0 0,0
Usamd 6,0 3,4 10,0 5,9 0,0 4,5 7,4 9,5 0,0
Delvis usamd 10,8 17,2 0,0 9,8 0,0 0,0 13,7 19,0 12,5
Delvis samd 33,2 37,9 60,0 35,3 50,0 29,5 28,4 38,1 31,3
Samd 23,9 17,2 10,0 25,5 50,0 27,3 22,1 14,3 50,0
Heilt samd 9,3 20,7 10,0 7,8 0,0 0,0 10,5 14,3 6,3
Veit ikkje 11,6 3,4 10,0 13,7 0,0 27,3 9,5 4,8 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 4,5 0,0 0,0 3,9 0,0 9,1 5,3 4,8 0,0
Usamd 5,6 0,0 10,0 2,0 0,0 6,8 9,5 4,8 0,0
Delvis usamd 10,4 20,7 0,0 9,8 0,0 15,9 8,4 9,5 0,0
Delvis samd 23,9 13,8 30,0 21,6 50,0 13,6 29,5 28,6 31,3
Samd 30,2 37,9 30,0 35,3 0,0 18,2 26,3 42,9 43,8
Heilt samd 12,7 24,1 20,0 11,8 50,0 4,5 11,6 4,8 25,0
Veit ikkje 12,7 3,4 10,0 15,7 0,0 31,8 9,5 4,8 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Eg opplever at brukarstøtte/support 
har god lytteevne og oppfattar greit 
årsakene til mine henvendingar

Korleis vurder du følgjande 
støttefunksjonar? ‐ Elektronisk 
samhandling med instansar utanfor 
kommunen

Det er lett å kome i kontakt med 
support når eg har spørsmål eller 
problem

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 6



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 3,2 0,0 0,0
Usamd 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 4,2 4,8 0,0
Delvis usamd 5,2 10,3 0,0 2,0 0,0 4,5 7,4 4,8 0,0
Delvis samd 21,6 24,1 20,0 19,6 50,0 11,4 25,3 28,6 18,8
Samd 35,4 48,3 50,0 29,4 0,0 27,3 31,6 42,9 62,5
Heilt samd 10,4 10,3 10,0 13,7 0,0 4,5 12,6 0,0 18,8
Veit ikkje 23,1 6,9 20,0 35,3 50,0 45,5 15,8 19,0 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 4,9 0,0 0,0 2,0 0,0 6,8 7,4 9,5 0,0
Usamd 9,0 3,4 20,0 11,8 0,0 13,6 6,3 9,5 6,3
Delvis usamd 14,6 27,6 10,0 9,8 50,0 11,4 18,9 4,8 0,0
Delvis samd 24,6 27,6 30,0 25,5 0,0 13,6 24,2 33,3 37,5
Samd 25,4 31,0 30,0 21,6 50,0 15,9 22,1 38,1 50,0
Heilt samd 4,9 6,9 0,0 7,8 0,0 2,3 5,3 0,0 6,3
Veit ikkje 16,8 3,4 10,0 21,6 0,0 36,4 15,8 4,8 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 5,6 3,4 0,0 0,0 0,0 4,5 12,6 0,0 0,0
Usamd 12,7 3,4 20,0 9,8 0,0 20,5 13,7 19,0 0,0
Delvis usamd 17,2 13,8 30,0 11,8 0,0 15,9 25,3 4,8 6,3
Delvis samd 25,7 37,9 30,0 15,7 50,0 22,7 22,1 33,3 50,0
Samd 15,7 27,6 0,0 23,5 50,0 2,3 8,4 23,8 43,8
Heilt samd 2,2 6,9 10,0 2,0 0,0 0,0 1,1 4,8 0,0
Veit ikkje 20,9 6,9 10,0 37,3 0,0 34,1 16,8 14,3 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Kunnskapsnivået på 
support/brukarstøtte er høgt

Brukarstøtte/support informerer raskt 
om oppfølging av mine henvendingar

Sakshandsamingstida i IKT‐avdelinga 
er kort

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 7



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8 8,4 0,0 0,0
Usamd 7,5 0,0 0,0 3,9 0,0 13,6 11,6 4,8 0,0
Delvis usamd 12,3 6,9 10,0 19,6 0,0 6,8 14,7 14,3 0,0
Delvis samd 29,9 51,7 30,0 19,6 50,0 25,0 30,5 28,6 31,3
Samd 25,4 24,1 40,0 31,4 50,0 11,4 20,0 47,6 37,5
Heilt samd 6,7 17,2 10,0 7,8 0,0 0,0 3,2 0,0 31,3
Veit ikkje 14,2 0,0 10,0 17,6 0,0 36,4 11,6 4,8 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 9,5 4,8 0,0
Usamd 4,9 0,0 0,0 3,9 0,0 11,4 6,3 0,0 0,0
Delvis usamd 12,7 3,4 20,0 5,9 50,0 18,2 17,9 4,8 6,3
Delvis samd 22,4 31,0 50,0 11,8 0,0 13,6 28,4 19,0 18,8
Samd 19,0 27,6 10,0 23,5 50,0 4,5 11,6 42,9 43,8
Heilt samd 2,6 10,3 10,0 2,0 0,0 2,3 1,1 0,0 0,0
Veit ikkje 34,3 27,6 10,0 52,9 0,0 47,7 25,3 28,6 31,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,5 0,0 0,0
Usamd 6,0 0,0 0,0 3,9 0,0 13,6 6,3 9,5 0,0
Delvis usamd 11,9 13,8 20,0 2,0 0,0 9,1 18,9 4,8 12,5
Delvis samd 24,3 41,4 40,0 19,6 50,0 18,2 24,2 19,0 18,8
Samd 20,1 27,6 0,0 23,5 50,0 11,4 11,6 42,9 50,0
Heilt samd 6,0 10,3 10,0 7,8 0,0 0,0 4,2 4,8 18,8
Veit ikkje 28,0 6,9 30,0 43,1 0,0 47,7 24,2 19,0 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

IKT‐avdelinga syner fleksibilitet i 
løysninga av mine henvendingar 

Kvaliteten på oppfølginga av mine 
henvendingar er god

Inngåtte avtalar med IKT‐avdelinga 
vert alltid halde frå deira side

Vedlegg 1: Resultat av brukarundersøking IKT - Haram kommune

Vedlegg side 8



Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 6,7 3,4 0,0 2,0 0,0 2,3 15,8 0,0 0,0
Usamd 5,2 3,4 20,0 0,0 0,0 6,8 7,4 4,8 0,0
Delvis usamd 13,4 20,7 0,0 9,8 50,0 15,9 15,8 0,0 12,5
Delvis samd 20,1 20,7 30,0 19,6 0,0 13,6 18,9 28,6 31,3
Samd 21,3 37,9 0,0 17,6 0,0 20,5 12,6 47,6 37,5
Heilt samd 3,7 10,3 0,0 5,9 50,0 0,0 2,1 0,0 6,3
Veit ikkje 29,5 3,4 50,0 45,1 0,0 40,9 27,4 19,0 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 7,1 3,4 0,0 2,0 0,0 13,6 10,5 4,8 0,0
Usamd 9,0 13,8 0,0 5,9 0,0 15,9 9,5 0,0 6,3
Delvis usamd 10,8 6,9 10,0 0,0 0,0 18,2 11,6 14,3 25,0
Delvis samd 24,3 31,0 40,0 25,5 50,0 22,7 18,9 23,8 31,3
Samd 26,1 34,5 20,0 31,4 0,0 13,6 25,3 33,3 31,3
Heilt samd 4,9 6,9 10,0 3,9 0,0 0,0 8,4 0,0 0,0
Veit ikkje 17,9 3,4 20,0 31,4 50,0 15,9 15,8 23,8 6,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 19,0 10,3 20,0 11,8 0,0 29,5 25,3 9,5 6,3
Usamd 22,4 24,1 30,0 11,8 50,0 27,3 20,0 23,8 43,8
Delvis usamd 15,3 17,2 10,0 7,8 50,0 11,4 16,8 28,6 18,8
Delvis samd 14,2 20,7 20,0 19,6 0,0 2,3 13,7 23,8 6,3
Samd 7,8 10,3 0,0 9,8 0,0 4,5 8,4 4,8 12,5
Heilt samd 1,5 3,4 0,0 2,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0
Veit ikkje 19,8 13,8 20,0 37,3 0,0 25,0 13,7 9,5 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

IKT‐avdelinga framstår som ei 
einskapleg teneste, uavhengig av kva 
kontaktperson som er involvert

IKT‐avdelinga kjenner utfordringane i 
mi avdeling

IKT‐avdelinga driv oppsøkjande 
verksemd slik at mogelege 
problemstillingar vert handtert før dei 
dukkar opp
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Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 9,0 6,9 0,0 3,9 0,0 9,1 16,8 0,0 0,0
Usamd 12,7 6,9 0,0 5,9 50,0 13,6 14,7 14,3 31,3
Delvis usamd 13,1 17,2 10,0 3,9 50,0 11,4 16,8 19,0 6,3
Delvis samd 15,7 20,7 40,0 17,6 0,0 6,8 11,6 28,6 18,8
Samd 11,6 17,2 0,0 13,7 0,0 4,5 11,6 9,5 25,0
Heilt samd 1,5 6,9 0,0 2,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0
Veit ikkje 36,6 24,1 50,0 52,9 0,0 54,5 27,4 28,6 18,8
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 22,8 10,3 10,0 11,8 0,0 18,2 44,2 0,0 6,3
Usamd 12,7 6,9 10,0 9,8 50,0 15,9 14,7 9,5 12,5
Delvis usamd 11,2 13,8 20,0 9,8 0,0 9,1 8,4 28,6 6,3
Delvis samd 11,6 27,6 10,0 13,7 0,0 6,8 4,2 14,3 31,3
Samd 8,2 17,2 10,0 9,8 0,0 2,3 5,3 9,5 18,8
Heilt samd 1,1 6,9 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Veit ikkje 32,5 17,2 40,0 45,1 0,0 47,7 23,2 38,1 25,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 20,1 10,3 0,0 9,8 0,0 18,2 38,9 0,0 6,3
Usamd 15,3 3,4 20,0 9,8 0,0 25,0 20,0 9,5 6,3
Delvis usamd 12,7 13,8 30,0 7,8 50,0 15,9 9,5 23,8 6,3
Delvis samd 23,9 31,0 40,0 31,4 0,0 13,6 16,8 33,3 37,5
Samd 15,7 31,0 10,0 15,7 50,0 15,9 7,4 19,0 31,3
Heilt samd 2,2 6,9 0,0 3,9 0,0 0,0 1,1 4,8 0,0
Veit ikkje 10,1 3,4 0,0 21,6 0,0 11,4 6,3 9,5 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Eg er nøygd med utvalet av IKT‐
produkt og ‐tenester i kommunen

IKT‐avdelinga samarbeider med 
fagpersonalet slik at IKT‐løysingane 
følgjer med i den faglege utviklinga

IKT‐systema nytta i mitt fagområde er 
på høgd med det beste som finnes
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Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 20,9 13,8 10,0 9,8 0,0 18,2 33,7 19,0 12,5
Usamd 21,6 20,7 10,0 19,6 50,0 34,1 15,8 33,3 18,8
Delvis usamd 20,1 20,7 20,0 15,7 0,0 9,1 26,3 38,1 6,3
Delvis samd 19,8 27,6 50,0 23,5 0,0 15,9 15,8 4,8 31,3
Samd 12,3 13,8 10,0 21,6 50,0 15,9 6,3 4,8 12,5
Heilt samd 2,2 3,4 0,0 5,9 0,0 0,0 1,1 0,0 6,3
Veit ikkje 3,0 0,0 0,0 3,9 0,0 6,8 1,1 0,0 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 12,3 0,0 0,0 11,8 0,0 11,4 23,2 0,0 0,0
Usamd 6,0 0,0 0,0 2,0 0,0 11,4 10,5 0,0 0,0
Delvis usamd 11,9 6,9 30,0 7,8 50,0 15,9 13,7 9,5 0,0
Delvis samd 22,4 20,7 40,0 27,5 0,0 11,4 21,1 23,8 37,5
Samd 33,2 51,7 20,0 31,4 50,0 34,1 24,2 47,6 43,8
Heilt samd 6,0 10,3 10,0 11,8 0,0 4,5 2,1 4,8 6,3
Veit ikkje 8,2 10,3 0,0 7,8 0,0 11,4 5,3 14,3 12,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 14,6 3,4 0,0 9,8 0,0 22,7 23,2 0,0 6,3
Usamd 13,4 3,4 10,0 9,8 50,0 22,7 14,7 14,3 6,3
Delvis usamd 16,0 13,8 10,0 13,7 0,0 18,2 16,8 23,8 12,5
Delvis samd 25,4 48,3 30,0 21,6 0,0 18,2 24,2 14,3 37,5
Samd 19,0 20,7 30,0 25,5 0,0 11,4 11,6 38,1 31,3
Heilt samd 2,2 6,9 0,0 3,9 0,0 0,0 1,1 0,0 6,3
Veit ikkje 9,3 3,4 20,0 15,7 50,0 6,8 8,4 9,5 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Eg har fått tilbod om god opplæring i 
bruk av IKT

Eg opplever datatryggleiken som 
ivaretatt ved min arbeidsplass

Den informasjonen eg ynskjer å ha 
tilgong til er alltid tilgjengeleg via IT‐
systema
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Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 9,3 6,9 0,0 5,9 0,0 11,4 14,7 4,8 0,0
Usamd 10,4 3,4 0,0 7,8 50,0 9,1 15,8 4,8 12,5
Delvis usamd 12,3 13,8 10,0 11,8 0,0 9,1 16,8 9,5 0,0
Delvis samd 28,4 27,6 30,0 27,5 0,0 18,2 32,6 38,1 25,0
Samd 32,8 24,1 60,0 35,3 50,0 50,0 17,9 38,1 56,3
Heilt samd 4,1 17,2 0,0 7,8 0,0 0,0 1,1 0,0 6,3
Veit ikkje 2,6 6,9 0,0 3,9 0,0 2,3 1,1 4,8 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 40,7 20,7 20,0 27,5 50,0 54,5 61,1 14,3 6,3
Usamd 22,4 17,2 20,0 29,4 0,0 27,3 14,7 23,8 43,8
Delvis usamd 14,2 20,7 40,0 17,6 0,0 6,8 11,6 23,8 0,0
Delvis samd 17,5 27,6 20,0 21,6 0,0 11,4 10,5 33,3 25,0
Samd 4,9 10,3 0,0 3,9 50,0 0,0 2,1 4,8 25,0
Heilt samd 0,4 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Veit ikkje 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 8,6 0,0 0,0 9,8 0,0 9,1 13,7 4,8 0,0
Usamd 11,2 10,3 10,0 5,9 0,0 13,6 15,8 9,5 0,0
Delvis usamd 17,5 20,7 0,0 7,8 50,0 27,3 21,1 9,5 12,5
Delvis samd 31,7 31,0 50,0 31,4 0,0 22,7 31,6 38,1 43,8
Samd 19,0 34,5 30,0 23,5 50,0 6,8 10,5 28,6 37,5
Heilt samd 1,5 3,4 0,0 2,0 0,0 0,0 1,1 0,0 6,3
Veit ikkje 10,4 0,0 10,0 19,6 0,0 20,5 6,3 9,5 0,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Informasjonen frå IKT‐avdelinga er 
tilrekkeleg

Naudsynt IT‐utstyr er tenleg plassert 
(fysisk)

IT‐utstyret fungerer alltid når eg har 
behov for det
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Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 27,6 13,8 10,0 25,5 0,0 34,1 35,8 23,8 12,5
Usamd 21,3 24,1 20,0 27,5 0,0 22,7 20,0 14,3 12,5
Delvis usamd 12,7 20,7 10,0 2,0 0,0 6,8 20,0 14,3 6,3
Delvis samd 10,4 0,0 10,0 7,8 50,0 11,4 9,5 9,5 37,5
Samd 8,6 17,2 20,0 3,9 0,0 6,8 4,2 28,6 6,3
Heilt samd 2,2 13,8 0,0 0,0 50,0 0,0 1,1 0,0 0,0
Veit ikkje 17,2 10,3 30,0 33,3 0,0 18,2 9,5 9,5 25,0
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 31,3 17,2 10,0 25,5 0,0 38,6 43,2 23,8 12,5
Usamd 18,7 20,7 0,0 27,5 0,0 18,2 17,9 14,3 12,5
Delvis usamd 10,4 13,8 20,0 2,0 0,0 4,5 14,7 14,3 12,5
Delvis samd 13,1 13,8 20,0 5,9 50,0 15,9 11,6 14,3 25,0
Samd 7,8 3,4 30,0 3,9 0,0 9,1 3,2 28,6 12,5
Heilt samd 3,0 17,2 10,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 6,3
Veit ikkje 15,7 13,8 10,0 35,3 0,0 13,6 9,5 4,8 18,8
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 4,1 3,4 0,0 0,0 0,0 2,3 9,5 0,0 0,0
Usamd 1,9 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 4,2 0,0 0,0
Delvis usamd 5,2 13,8 0,0 5,9 0,0 2,3 5,3 4,8 0,0
Delvis samd 21,3 27,6 10,0 13,7 50,0 15,9 25,3 23,8 25,0
Samd 18,7 31,0 30,0 17,6 0,0 20,5 7,4 38,1 31,3
Heilt samd 3,0 13,8 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0
Veit ikkje 45,9 10,3 60,0 62,7 50,0 56,8 44,2 33,3 43,8
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Eg får mogelegheit til å påverke 
avgjerder som gjeld kjøp av ny 
programvare

Eg får mogelegheit til å påverke 
avgjerder som gjeld kjøp av nytt IT‐
utstyr

IKT vert nytta for å oppnå lågare 
kostnadar for kommunen
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Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 3,0 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 7,4 0,0 0,0
Usamd 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0
Delvis usamd 5,6 6,9 0,0 5,9 0,0 2,3 7,4 4,8 6,3
Delvis samd 24,3 34,5 30,0 13,7 50,0 20,5 28,4 28,6 12,5
Samd 18,3 34,5 20,0 15,7 50,0 27,3 5,3 33,3 25,0
Heilt samd 2,6 10,3 0,0 0,0 0,0 2,3 3,2 0,0 0,0
Veit ikkje 44,0 10,3 50,0 64,7 0,0 47,7 42,1 33,3 56,3
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 6,3 0,0 0,0
Usamd 2,6 0,0 0,0 2,0 0,0 2,3 4,2 4,8 0,0
Delvis usamd 3,4 3,4 10,0 3,9 0,0 4,5 3,2 0,0 0,0
Delvis samd 14,9 17,2 20,0 9,8 50,0 4,5 18,9 19,0 18,8
Samd 20,1 48,3 20,0 11,8 0,0 18,2 12,6 28,6 37,5
Heilt samd 8,2 13,8 10,0 2,0 0,0 2,3 14,7 0,0 6,3
Veit ikkje 48,1 17,2 40,0 70,6 50,0 65,9 40,0 47,6 37,5
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Total Adm. Barneh. HSO Kultur PLO Skule Teknisk Anna
Heilt usamd 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 7,4 0,0 0,0
Usamd 3,4 3,4 0,0 2,0 0,0 4,5 4,2 4,8 0,0
Delvis usamd 5,2 3,4 0,0 3,9 0,0 4,5 5,3 9,5 12,5
Delvis samd 7,8 13,8 10,0 5,9 50,0 4,5 10,5 0,0 0,0
Samd 10,4 20,7 0,0 0,0 0,0 9,1 9,5 28,6 18,8
Heilt samd 3,4 6,9 10,0 0,0 0,0 2,3 5,3 0,0 0,0
Veit ikkje 66,8 51,7 80,0 88,2 50,0 72,7 57,9 57,1 68,8
N 268 29 10 51 2 44 95 21 16

Drift og vedlikehald av IKT‐system og 
‐utstyr kostar ikkje for mykje

IKT vert nytta for å auke 
omstillingsevna

Kommunen utviser økonomisk 
nøkternheit ved anskaffelsar av nye 
IKT‐systemer og –utstyr
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1. IT-tryggleik 

 

1.1 Leiinga 

Har leiinga sørgja for at det er etablert tilstrekkelege tilgongskontrollar for å sikre seg mot 

uautorisert tilgjenge til data. Gjer greie for følgjande tilhøve: 

1. Er sikkerhetskrava tilstrekkeleg definert? 

a. kontrollar som sikrar identifikasjon av den einskilde  

brukaren 

b. analyse av risikoen for uautorisert tilgjenge 

c. er ansvaret for etableringa av kontrollar tilstrekkeleg definert? 

1.2 Tilgangskontrollar på systemnivå 

Er tilgjenge til datasystem, program og data, underlagt tilstrekkelege avgrensingar, for å sikre 

tilfredsstillande arbeidsdeling og forhindre uautoriserte handlingar. Gjer greie for følgjande 

tilhøve: 

1. Korleis er tilgjenge avgrensa (t.d. ved bruk av sikkerheitsprogramvare)? 

2. Finst det rutinar som sikrar effektiviteten av passordkontrollar (t.d. unike 

brukeridentifikasjoner, passord)? 

3. Finst det kontrollar som sikrar at tilgongsrettane samsvarar med brukarane sine 

behov, IT-oppgåvene til personalet og fullmakter? Gjer greie for: 

a. Driftsmiljøet 

b. Testmiljøet 

c. Utviklingsmiljøet 

4. Finst det rutinar som sikrar at tilgongsrettane vert endra når dei tilsette får endra 

oppgåver og fullmakter? 

5. Finst det periodiske kontrollar for å sikre at det er samsvar mellom brukarane sine 

Vedlegg 2: Intervjuguide for kartlegging av internkontroll, informasjonstryggleik og funksjonalitet.

Vedlegg side 17



     

IKT-tenesta i Haram kommune 

4 Forvaltningsrevisjon 2012 

 

F-Rev 

Haram 

tilgongsrettar til systemet og oppgåver og fullmakter? 

6. Finnst det kontrollar som sikrar at brukarane berre har tilgjenge til applikasjonane 

sine (t.d. for å hindre at brukarane kan gå vegen utanom applikasjonsmenyen når dei 

går inn i systemet)? 

7 Finst det kontrollar som sikrar avgrensinga av ekstern tilgong (t.d. via faste linjer 

eller oppringt samband)? 

8 Finst det kontrollar som sikrar vern av overføringar på nettverket? 

 

1.3 Tilgangskontroller på applikasjonsnivå 

Er tilgjenge til risikoutsatte funksjonar i applikasjonane (t.d. godkjenning av utbetalingar til 

leverandørar) underlagt tilstrekkelege avgrensingar for å sikre tilfredsstillande arbeidsdeling 

og forhindre uautoriserte handlingar. (Viss ikkje dette blir sikra på applikasjonsnivå, må det 

sikrast på systemnivå). Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det kontrollar for å avgrense tilgjenget til risikoutsatte funksjonar i 

applikasjonane (t.d. ved applikasjonsbasert sikkerhetssystem)? 

2. Finst det rutinar som sikrar effektiviteten av tilgangskontrollar på applikasjonsnivå 

(t.d. ved bruk av unike brukeridentifikasjonar og passord)? 

3. Finst det kontrollar for å sikre at det er samsvar mellom brukarane sitt tilgjenge 

og ansvarsområde? 

4. Finst det rutinar som sikrar at tilgangsrettar vert endra når brukarane får 

endra oppgåver og fullmakter? 

5. Finst det periodiske kontrollar for å sikre at det er samsvar mellom brukarane sine 

Tilgangsrettar, oppgåver og fullmakter? 

 

1.4 Risikoutsatte hjelpemiddel 

Vert nytte av risikoutsette hjelpemiddel, som t.d. systempassord, kraftige hjelpeverktøy og 
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systemadministrasjonsfunksjonar, underlagt tilstrekkeleg kontroll. Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det rutinar som sikrar avgrensing og oppfølging av tilgjenge til risikoutsette 

hjelpemiddel (vurder nytta av slike hjelpemiddel i ein nødsituasjon)? 

2. Viss aktuelt, har personar med tilgjenge til risikoutsatte hjelpemiddel avgrensa 

tilgjenge til verksemda sin egendelar? 

1.5 Fysisk sikring 

Er fysisk tilgjenge til IT-utstyr og data mv. underlagt tilstrekkelege avgrensingar? Vurder 

følgjande tilhøve: 

1. Er tilgjenge avgrensa med omsyn til: 

a. maskinrom? 

b. fil- og kommunikasjonsserverar? 

c. off-line datalager (t.d. tape og streamerkassetter)? 

2. Korleis blir distribusjonen av utskrifter og rapportar kontrollert? 

1.6 Vern mot datavirus 

Er det utarbeidd og formidla retningsliner til sluttbrukarfunksjonen, for å minimalisere 

risikoen for datavirus? 

Vurder følgjande tilhøve: 

1. I kva grad vert det nytta programvare for å forhindre eller avdekke datavirus? 

2. Finst det retningslinjer som forhindrar bruk av spel eller anna personleg 

programvare? 

3. I kva grad følgjer leiinga opp at verksemda sine retningslinjer vert overhalde? (T.d. 

ved manuell eller programmert kontroll av programvare som er i bruk, eller ved 

sanksjonar mot tilsette som bryt retningslinene.) 
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2. IT-drift 

2.1 Driftsansvar 

Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det rutinar som sikrar at driftspersonalet har tilstrekkeleg kompetanse og 

brukerdokumentasjon for å kunne utføre sine arbeidsoppgåver tilfredsstillande? 

2. Er driftspersonalet underlagt tilstrekkeleg oppfølging for å sikre at aktivitetane deira 

samsvarar med ansvarsområdene? 

2.2 Batchkjøringer 

Er det rutinar for å dokumentere batchkjøringer som må gjerast til fastsette tider (t.d. daglege, 

vekentlege, månedlige eller årlege). 

Vert batchrutinar kontrollert gjennom brukarkontrollar ved periodeslutt? Dersom slike 

oppdateringar ikkje vert kontrollert gjennom automatiserte og/eller manuelle driftsrutinar, 

vurder då følgjande tilhøve: 

1. Korleis vert tilfredsstillande planlegging av batchkjøringene sikra? 

2. Finst det rutinar som sikrar at alle endringar i batchkjøringene er korrekte og 

autoriserte? 

3. Finst det rutinar som sikrar at avvik frå opphavlege planar blir identifisert og 

godkjent? 

4. Finst det rutinar som sikrar at data som er naudsynte for batchkjøringene er 

tilgjengelege (t.d. at overføringar frå andre einingar er motteke før oppstart av batch-

kjøyring)? 

5. Er driftsrutinen for batchkjøringane tilfredsstillande dokumentert? 

2.3 Sikkerheitskopiering 

Er dagsaktuelle sikkerhetskopiar av program og data tilgjengelege viss det oppstår ein 

nødsituasjon? Vurder følgjande tilhøve: 
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1. Er rutinane for sikkerhetskopiering tilfredsstillande når det gjeld: 

a. data? 

b. program? 

2. Er sikkerhetskopiane lagra på ein trygg og sikker stad? 

3. Finst det kontrollar som sikrar at sikkerhetskopieringen og tilbakelegging av kopien 

vil fungere når det krevst?  

2.4 Oppstartsrutinar etter driftsfeil 

Eksisterer det kontrollar som sikrar at driftsfeil (t.d. diskproblem, programstopp, andre 

nødsituasjoner) vert identifisert og handsama så raskt som mogeleg, og der det er aktuelt, 

godkjent i etterhånd av rette ansvarlege IT- personale og brukarar? Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det rutinar for å sikre at driftsfeil blir handsama så raskt som mogeleg? 

2. Involverast kompetent IT-personale og brukarar ved løysing av problem knytt til 

driftsfeil? 

3. Finst det rutinar som sikrar tilfredsstillande rapportering av driftsfeil? 

4. Finst det rutinar som sikrar at årsakene til feil blir tilfredsstillande identifisert og 

følgt opp (i staden for å bruke raske naudløysingar)?  

2.5 Integriteten til databasar 

Når databasar blir nytta til å betjene fleire applikasjonar, vert desse administrert på ein måte 

som sikrar integriteten til databasane? Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det rutinar for å hindre at databasen blir øydelagt (t.d. gjennom systembasert 

kontroll av integriteten til databasen)? 

2. Korleis blir ein effektiv administrasjon av databasane sikra (t.d. ved at ansvaret er 

lagt til ein databaseadministrator)? 

2.6 Oppgraderinger av systemprogramvaren 

Val av ny systemprogramvare eller oppgraderingar av eksisterande systemprogramvare (t.d. 

operativsystemet, og dessutan supplerande programvare for tryggleik, drift av batchkjøringer 

Vedlegg 2: Intervjuguide for kartlegging av internkontroll, informasjonstryggleik og funksjonalitet.

Vedlegg side 21



     

IKT-tenesta i Haram kommune 

8 Forvaltningsrevisjon 2012 

 

F-Rev 

Haram 

og nettverk) kan skape behandlingsfeil eller svekke effekten av kontrollar basert på 

systemprogramvaren. Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det rutinar for kontroll av val av systemprogramvare og andre relaterte 

produkt? 

2. Finst det rutinar som sikrar at ny systemprogramvare eller endringar i eksisterande 

systemprogramvare blir tilstrekkeleg testa før implementering? 

3. Finst det rutinar som sikrar at ein tidlegare versjon kan leggjast tilbake dersom ei 

oppgradering skaper problem i driftsmiljøet? 

2.7 Sikring av nettverk 

Er nettverket tilsrekkeleg sikra mot avbrot? Vurder følgjande tilhøve: 

1. Finst det faste alternative kommunikasjonsvegar (f.eks alternativ kabelfremføring)? 

2. Finst det einskildståande punkt i nettverket som kan feile?  

3. Dersom ein ikkje har alternative faste kommunikasjonsvegar, kva for naudløysingar 

er tilgjengelege (t.d. oppringte samband)? 

2.8 Katastrofeplanar 

Er det utarbeidd katastrofeplanar? Vurder følgjande tilhøve: 

1. I kva grad har leiinga vurdert konsekvensane dersom IT-systema er ute av 

drift i høve til verksemda si nøkkelfunksjoner og prosessar? 

2. Har leiinga gjort ei prioritering av kritiske applikasjonar og innanfor kva for ei 

tidsramme dei skal vere i drift? 

3. Finst det kontrollar som sikrar ei tenleg drift av dei mest kritiske applikasjonane 

inntil programma igjen er fullt tilgjengelege? 
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2.9 Sikring av support frå leverandør 

Er oppfølging og support frå leverandør tilgjengeleg, både for maskinvare og standard 

programvare (inkludert systemprogramvare)? Vurder følgjande tilhøve: 

1. Kva sikrar tilstrekkeleg support frå leverandør over forventa levetid for både 

maskinvare og programvare? 

2. Kva er rutinane dersom leverandøren skulle gå konkurs (f.eks. rettar/tilgong til 

kjeldekode etc.)? 
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