ADVOKAT KJETIL KVAMMEN

memww Adwikatiorenitigen

Begrenset
forvaltningskontroll i
Stordal kommune

v" Praktisering av offentleglova

v" A jourfgring av postjournalen

v’ Svar og forholdet til frister i
forvaltningsloven

Kjetil Kvammen

11.05.2011



Begrenset kontroll - Stordal kommune 11. mai 2011

Innhold
‘ 1. SAMMENAIAG ..o e e b a bt 4
| 2. INNIEANING ..t e e et st r e eeat e sera b s bssarensn et anes 5
! 2.1, Hjemmel 0g KOnrolVEaIakK ........c.c.oeeiiieeeeec ettt eeeeae e e 5
‘ 2.2.  Noen sentrale rettsregler som beragres gjennom undersakelsen ......cccevvvvceeeeeeerriineens 5
2.2.1. Offentleglova (i kraft fra 01.01.2009) c.cccoovirmveeeeeeeeee e e 5
2.2.2. Offentlegforskrifta (av 17.10.2008 Nr. 1119) ....iiiiiiiceceee e e eres e eeeeeee e s veneans 6
2.2.3. ArKIiVIOVa (A 1992) ...t e a e et e e 6
2.2.4.  Arkivforskriften {av 11.12.1998 N 1193)..cii et ee e e eeseaens 6
2.2.5. Neermere om plikten til journalfaring og tilgjengeliggjering pa nettet...........ccoceen..n. 6
2.2.6.  FOrvaltningSIoVeN ......cccoi ittt e s sr e s e s te s e e e s eaeee e e senns 7
2.2.7. Forvaltningsforskriften (F1512.2008 NI 1456)...c......ovveeeiiiiie it eeeena 7
3. Stordal kommunes arkivijeneste 0g arkiVeystemMEr ........ccuceeeeiecis e e e 8
3l OVEISIKL. ..o e e et e neeann et e e eaeeneeeaenesaas 8
311, OrQaNISEIING MV, .ot et see e ee e sb e s s ne b s s sbe s e eeeemeeseneaeeeeeas 8
3.1.2. Dokumentasjon mottatt fra KommUNEN.......cceeeeci e e esesae e 8
3.1.3. Graderte / gradering av doKUMEBIET ..........cceiiiiei e e 8
3.2.  Rutiner og reglementshaskivelSEr ..........cvviiieeciee et 9
g 3.2.1. Reglement for journalfgring av post 0g arkivering ............ccoirveriviesverese e eee e 9
i 3.2.2. Rutinehandbok datert 01.11.2002 for Stordal KOMMUNE........cccceceeevirvveesieeeeeecvrernns 9
3.2.3. @vrige dokumenterte skriftlig nedfelte UEINEE ... eeees 9
4. Gjennomgang av saksdokument i forhold {il offentleglova.............ccevvviiinciice e, 10
i 4.1. Metode, utvelgelse av grunnlag for KONtrollen ...........coooov v v eeeeenenns 10
4.2. Klargjering av en del utgangspunkter for offentlighet, herunder taushetsplikt................ 10
4.2.1.  Unntak p.g.a. kommunens forhandlingsposisjon (Off1. § 23).....ccccevve i eeeevee e 10
4.2.2.  Unntak for tilsettingssaker mv. (Off.l. § 25)....c.i i, 11
4.2.3. Opplysninger som er underlagt taushetsplikt (Off.l. § 13) .cceveeeeiiiiivieeiceceeeen, 11
4.2 4. Litt om saerlige vurderinger av offentlighetssparsmalet ...........ccococeeiiviceee i, 12
4.3. Gjennomgang av utvalgte dokumenter fra 2009 unntatt offentlighet..........cccuvvccnnnn, 12
T g T U <= RO UPR 13
4.3.2. UKE AT oottt enen e e et m e e e et e a e e en s bt st e be e ae s ennaneeareenee e teit 14
A.3.3. UKE BT oottt r e e et re ettt s en e et b et re e areenteeneeen 15
4.4. Gjennomgang av utvalgte dokumenter fra 2010 unntatt offentlighet .......cccveevevvvvennen. 16
T B ¥ (- SO TR RTIN 16

ADVOKAT KJETIL KVAMMEN Side 2 av 35



Begrensst kontroll - Sfordal kommune 11. mai 2011

B4.2. UKB 7 .ottt sttt s en e sae e bbb e sat st e et e ateeaenntennent et e ennenes 16
B.4.3. UKE 12 ...ttt resseee s st e et b et eeae et a et st et e nne et aane et e nnnnesets 17
4414, UKE 1B oot nn et e s r e e ne e st e naenneesre s 19
4.4.5. UKE 20 .......ooiiiiiiciiirei et seee e bbb es et b e s annen e a b et re e st 20
A8, UKE 25 ...t n ettt ene ettt eaeenteanean 22
BAT. UKE 29 ittt et et e ae e sa e e s nabn b e s h e s ne e ereenean 23
A48 UKE B4 .. ettt ea et e b s bt snan et e reareans 24
B.4.9. UKB 38 ..ot eres e naennes s ene st e e ne e e nan et e e et e ene e et anresheens 26
B4.00. UKE A2 ..ttt s ettt b et n et e et e n e ee et eemen 28

9. Kontroll av praksis med journalfering og oppfylling av forvaltningslovens svarfrister .......... 29
5.1. JOUNNBIBIING. . cvei e sne st s reseer e e et e neeeaa 29
5.2. Rutiner for gjennomgang av post- 0g restanselister ............cvvccev e sescicre e 30
5.3. Kontroll av restanser og svarfrister........... et eeeer et eerere s et eee e ens e 30
5.3.1.  Saksbehandler NI 1. ..o cerceree s sae e e eeeeaeen 30
5.3.2.  Saksbehandler Nr. 2. e enaens 3
5.3.3.  Saksbehandler N 3. bt a e 31
5.3.4. Stikkprever utfra sgk i UtgAeNde POSt.......cccceiceiiceee e s 31
5.3.5. Stikkpraver under “farebelse SVAr" ... e s e e 32
5.3.6. Konkret sak om enkeltvedtak ............cc..ccoviiriieiie e 32
5.3.7.  Sparsmal om Klager 0g PUMTINGET ..........evviieeeeeeeeeceaieceeeeeereee e st st e e eseeanransans 32

5.4, Forfallsliste som pr. 22.10.2010 var eldre enn 3 MANEAET c..vcviviieee e sesseere s 32
6. PersonvermregelvErKet ............o e e et ne et 33
6.1. Personverndirektivet og personopplysningSIoven ... e 33
6.2. Personnummer (jfr. pkt. 4.2.3 OVENTO)....cocveeiiiicie ettt e e 33
6.3. Personopplysningsforskrifien og andre relevante rettskilder ...............ccoovvvevvveecevienee e, 33
6.4. Klage pa Stordal kommune til Datatilsynet............c..cooiveeiiiiiiies e e e e es e s 33
T OPPSUMIMENING ...eieeeaiiitiiiisistr i st s e s s et e e e s e b e s sesae b e asbeseeeesesesanee e est e mmenennns 34
7.1. Saksgangsystem, journalf@ring, offentleglova.............oveieeeeeeiiieee e 34
7.2, DVIIGE KONKIUSJONET ...ttt e ettt s s ea e s et e s bt s eme et eenre st e neeaeneesans 34
7.3.  Kommunens kommentarer til rapporen.... ... eeeeeeee e ee s ran e 34
B, VBAIBGY ... e s e e b e eee e et e et eeaaeeneeens 35
8.1. Vedlegg 1: Oversendelsesbrev av 05.11.2010 fra Stordal kommune...........ccou......... 35
8.2. Vedlegg 2: Praktiseringen av offentleglova i kommunene ............cccooeiieeiceicreiineeenn, 35

ADVOKAT KJETIL KVAMMEN Side 3 av 35



Begrenset kontrofl - Stordal kommune 11. mai 2011

1.  Sammendrag

Etter oppdrag fra Sunnmgre Kontrollutvalsekretariat IKS har advokatforetaket Kjetil Kvammen pa
oppdragsbasis gjennomfart en begrenset forvaltningskontroll for Kontrollutvalet i Stordal
kommune. Kontrollen gjelder kommunens praktisering av offentleglova, kommunens postjournal
og forholdet til reglene i forvaltningsloven om saksbehandlingstid og svar. Kontrollen har basert
seg pa det innsyn i kommunen som er kommet frem gjennom korrespondanse, mater og
dokumentgjennomgang i kommunen,.

Kontrollarbeidet er giennomfert i tiden 11. oktober 2010 — 11. mai 2011. Det har i hovedsak
bestatt i gjennomgang av regelverk og stikkprever som har blitt utplukket, giennomgatt og
vurdert, samt meter og samtaler med representanter for kemmunens administrasjon og ledelse.
Et utkast til rapport ble sendt til kommunen for kommentarer. Mottatte tilbakemeldinger er
innarbeidet i rapporten og i ngdvendig grad kommentert.

Offentleglova er uttrykk for et beerende prinsipp i bl.a. kommunal forvaltning. Stordal kommune

har en fornuftig holdning til, og praktisering av, prinsippet om meroffentlighet og til etterlevelse av
intensjonene om rask og effektiv sakshehandling i forvaltningen.

- Kontrollen avdekker bare mindre avvik i forhold til enskelig og lovfestet situasjon.

Arkivloven palegger kommunene & fare arkiv. Offentleglova sitt hovedprinsipp er at dokumenter
er offentlige dersom det ikke finnes grunn for & unnta de fra offentlighet. Kontrollutvalget i
kommunen er palagt & pase at defte fungerer i praksis.

Forvaltningsloven med tilhgrende forskrift gir regler for & motvirke sendrektighet i forvaltningen.
Ikke bare skal en sak saken avgjgres s& snart som mulig innenfor det forsvarlige. Den skal ogsa
forberedes uten ugrunnet opphold.

Det blir viktig at kommunen har systemer, rutiner og internkontroll som ivaretar hensynene til en
effektiv og korrekt saksbehandling. Det er et stort pluss at holdningene til publikums behov er
gode.

De mest sentrale konklusjoner som gjennomgangen leder til kan sammenfattes slik;

a) - det synes & veere lite & innvende mot kommunens rutiner og praksis omkring
journalfaring

b) - med en del unntak blir lovens svarfrister stort sett overholdt

¢} -der er noe 4 utsette pa utevelsen av offentlighetsprinsippet. Det er ikke unaturlig at
kommunen velger a unnta fra offentlighet der det er tvil omkring taushetsplikt

d) - ved klasseringen vil det lett ga rutine i hjemmelshenvisningen som da kan bli feil eller
ufullstendig

e} - unntakene fra offentlighet gér i en del tilfeller lenger enn som er tillatt etter loven, meget
sjelden andre veien (heller ikke i saeriig grad undersakt)

f) -en gjennomgang av offentleglova, forvaltningslovens taushetspliktbestemmelser og
perscnopplysningsloven er a anbefale
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2.  Innledning

2.1. Hjemmel og kontrollvedtak

Forskrift: Kontrollutvalgsforskriften (forskrift 15. juni 2004 nr. 905, gitt i medhold av
kommuneloven § 77 nr. 11) har i § 4 regler om “Tilsyn og kontroll" hvor det bl.a.
heter: “Kontrollutvalget skal fare det lgpende tilsyn og kontroll med den
kommunale...forvaltningen pa vegne av kommunestyret.”

Vedtaket om gjennomfering av kontroll:

Kontrollutvalet i Stordal gjorde den 14.04.2010, sak nr. 02/10, vedtak om at det skal
giennomferes kontroll av kommunens praksis nar det gjelder klassifisering av dokument i forhold
il offentleglova. Samtidig er det anmoda om en vurdering av postjournalen og kommunens
praksis nar det gjelder svar i forvaltningssaker.

2.2, Noen sentrale rettsregler som bergres gjennom undersekelsen

2.2.1. Offentleglova (i kraft fra 01.01.2009)

Loven gjelder bade kommunen og for eksempel selvstendige rettssubjekter [aksjeselskaper]
enten - der kommunen (enten direkte eller indirekte) har en eierdel som gir
mer enn 50 % av stemmene i rettssubjektets gverste organ
[generalforsamlingen] (§ 2 ¢))

eller - der kommunen (direkte eller indirekte) har rett til 4 velge mer enn
50 % av medlemmene med stemmerett i det gverste organet i
rettssubjektet [generaiforsamlingen] (§ 2 d))

Offentleglova avklarer hva som er et “dokument”. Definisjonen gar pa innhold, ikke pa form eller
type medium: Det avgjsrende er om det er tale om “ei logisk avgrensa informasjonsmengd som
er lagra”. Loven definerer ogsa hva som er et “saksdokument for organet” (§ 4).

Hovedregelen er at saksdokument er apne for innsyn (§ 3) dersom ikke annet felger av lov eller

forskrift. Innsynsretten er til for enhver. Alle kan vederlagsfritt kreve innsyn i saksdokument og
journaler.

Retten til innsyn i offentlig virksomhet er utslag av et grunnleggende demokratisk prinsipp. Eit av
hensynene bak prinsippet er & styrke rettssikkerheten for den enkelte. Et annet formal med loven
er & styrke den demokratiske deltakelsen hos publikum, likesé almenhetens kontroll.

Men ikke alle saksdokumenter er &pne for innsyn. Her er mange unntak fra hovedregelen om
apenhet.

Unntakene gjelder dels

- visse dokumenttyper

- Noen dokumenttyper er unntatt p.g.a. formen, s& som organinterne dokumenter (§ 14). Dette
gjelder dokumenter som er utarbeidet for egen saksforberedelse (likevel slik at
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saksframlegg og sakliste til meter alltid er offentlige (§ 16)).
- Andre er unntatt p.g.a. innholdet i de (§§ 17-27), s& som tilsettingssaker i det offentlige (§ 25).
Dels gjelder unntakene - opplysninger | dokumenter

For noen dokumenter har kommunen en unntaksplikt (§ 13). Det er der dokumentene inneholder
opplysninger som er underlagt taushetsplikt. Det er da et lovbrudd uten videre & gi innsyn. Slik
som hvor dokumentet etter forvaltningsloven § 13 inneholder personlige forhold vil det foreligge
en plikt til & unnta opplysningene fra offentlighet.

For de gvrige unntakene har kemmunen en unntaksrett, men ingen plikt til & unnta, slik at innsyn
kan gis. Da skal det vurderes & praktisere “merinnsyn”, dvs. gi helt eller delvis innsyn selv om det
er anledning til & gjere unntak fra innsyn (§ 11).

Loven har regler om hvordan innsynet skal gis og hvilke regler som gjelder dersom kommunen
gir avslag pa innsynskrav (kap. 4).

2.2.2. Offentlegforskrifta (av 17.10.2008 nr. 1119)

Her er gitt regler om bl.a, unntak fra offentleglova sitt virkeomrade. For eksempel gjelder ikke
offentlighetsloven for selvstendige rettssubjekt uten fast ansatte i administrativ stilling.

2.2.3. Arkiviova (av 1992)

Loven definerer arkiv som “dokument som vert til som lekk i ei verksemd” og kommunalt arkiv
som “arkiv skapt av fylkeskommunalt eller kommunalt organ” (§ 2).
Offentlige organ plikter a ha arkiv, (jfr. arkivansvaref, § 6).

2.2.4. Arkiviorskriften {(av 11.12.1998 nr. 1193)

Her er arkivansvaret i offentlige organ presisert. | kommunen er arkivansvaret en del av det
overordnede administrative ansvaret som er tillagt radmannen, jfr. kommuneloven § 23. (§ 1-1).
Arkivarbeidet skal vasre organisert som en egen enhet, en arkivtjeneste, som skal ha en
arkivansvarlig { § 2-1). Regler om oppbygging av arkivet er gitt i §§ 2-2 til 2-5 i forskriften.

Det er gitt regler om journal og elektroniske arkivsystem i forskriftens § 2-6 som er en sentral
bestemmelse i forskriften. Tilsvarende krav fremgar av offentleglova § 10.

2.2.5. Neermere om plikten til journalfgring og tilgiengeliggjgring pa nettet

Kommunen har plikt til & fere journal etter reglene i arkivioven med forskrifter. Dette fremgar av
offentleglova § 10. '

Det heter i forskriftens § 2-6: “I journalen skal ein registrere afle inngdande og utgéande
dokument som etter offentfeglova § 4 ma reknast som saksdokument for organet, dersom dei er
gjenstand for saksbehandling og har verdi som dokumentasjon’.

Selv om ikke alle organinterne dokumenter er offentlige, skal bl.a. felgende alliid journalferes:

. dokument som inneholder ocrganets endelige avgjerelse i en sak
. organets generelle retningslinjer for saksbehandling
. saksframlegg med vedlegg, sakliste, dokument tilffra kontrollutvalg og revisjon
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. dokument fra/til en kommunal enhet pa omrdde der enhetene har selvstendig
avgjerelsesmyndighet

Journalen skal ha krav il tilgjengelighet: Dersom journalen inngér i eit elektronisk arkiv- eller
saksbehandlingssystem, skal ein pa enkel mate kunne hente ut og gjere tilgjengeleg dei
journalopplysningane som allmenta har krav pa a f& innsyn i, jf. § 2-7.

Arkivplanen skal innehalde eit fullstendig og ajourfert oversyn over dei systema som blir nytta til

journalfgring og eventuelle andre former for registrering av saksdokument. Elektroniske system
skal vere fullgodt dokumenterte.

Seerlig om Noark

Etter forskriftens § 2-9 er kommunen ved elektronisk journalfering og arkivering palagt & benytte
et arkivsystem som falger kravene i den sakalte Noark-standarden. Noark er en forkortelse for
Norsk arkivstandard. Fra og med versjon 4 la Noark grunnlaget for en fullelektronisk
saksbehandling og arkivering, ikke bare selve journalferingen slik som de farste versjonene av
Noark.

Noark er et godt hjelpemiddel for & gke samhandlingen mellom organene i kommunen
Forskriften omhandler ogsa rutinene for behandling av post og saksdokument.

2.2.6. Forvaltningsloven

Regelverket omkring svar fra kommunen til publikum er forankra i forvaltningsloven § 11a.
Utgangspunkiet er at bade saksforberedelse og avgjerelse skal foreligge “uten ugrunnet
opphold®.

Forelgpig svar skal sendes “snarest mulig....dersom det ma ventes at det vil ta uforholdsmessig
lang tid far en henvendelse kan besvares..” Det gis samtidig regler om hva et forelgpig svar skal
inneholde (§ 11a, annet ledd).

“I saker som gjelder enkeltvedtak, skal det gis forelapig svar etter annet ledd dersom en
henvendelse ikke kan besvares i l@pet av en maned etter at den er mottatt.” (§ 11a, tredje ledd).

2.2.7. Forvaltningsforskriften (F1512.2006 nr. 1456)

Forskriftens kapittel 9 har detaljerte regler om beregning av saksbehandlingsfrister. Hva som er
fristens utgangspunkt (§36), regler for utsettelse av saksbehandiingen etter foresparsel (§37),
forsinkelse som skyldes en parts forhold (§38) og fristavbrudd (§40) er mellom de regelomrader
som omhandles i forskriften.

Noen hovedregler - oppsummert
Saksbehandlingsfristen regnes fra "den dagen henvendelsen kommer inn til forvaltningsorganet.”
Ved sgknad etter utlysing er fristens utgangspunkt den dagen sgknadsfristen utlgper.

| sak som tas under behandling av kommunen av eget tiltak er fristens utgangspunkt den dagen
forhandsvarsel sendes parten etter forvaltningsloven § 16.
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3. Stordal kommunes arkivtjeneste og arkivsystemer

3.1, Oversikt

3.1.1. Organisering mv.

Randi Holmen Vestre er kommunens arkivansvarlige.

Kommunen benytter sak/arkivsystem basert pa Noark-5. Stordal kommune gikk over tif
fullelektronisk saksbehandling og arkivering fra 17.06.2010.

Kommunen har imidlertid ikke innsynsmodul slik som en del andre kommuner. Det betyr at
vedkommende som begjeerer innsyn mé henvende seq til kommunen fordi selve dokumentene
ikke er utlagt. Postlister er utlagt pa nettet og dette skjer 2 ganger pr. uke.

Sakspapir journalfgres med fortlepende journalnummer utover aret, for eksempel 11/1250, der 11
star for arstallet.

| et registreringsbilde (sgkebilde) i websak har hver saksbehandler sine arbeidslister (*korger”),
for eksempel

. innboks (med angivelse av antall dokument som p.t. ligger i denne)
. restanse (med angivelse av antall saker)
. forfalt (med angivelse av antall saker)

Her har den enkelte saksbehandler full tilgang pa sakene under hver kategori og kan hente fram
saksdokumentene som tilharer den enkelte sak.

Alle saksbehandlere og radmannen kan fritt se de andre ansattes arbeidslister / korger.

3.1.2. Dokumentasjon mottatt fra kommunen

Det vises til kommunens oversendelsesbrev av 05.11.2010. Brevet falger som vedlegg 1.

Felgende dokumenter er for gvrig mottatt den 18.04.2011 pr. e-post:

- Vedlegg til Rutinehandbok - overgang til elektronisk arkiv - ACOS WebSak fra 17.06.2010
~ “Til Superbrukar”, pr. 17.06,2010

- Rutinebeskrivelsar far 17.06.2010

3.1.3. Graderte / gradering av dokumenter

| en viss utstrekning benytter kommunen, bade i internt regelverk og ellers, begrepet “gradering”
om klassering av dokumentet i forhold til bl.a. offentleglova. Til vanlig er dette feil begrepsbruk.

Med “gradering” mener vi i dag vurderinger etter lov av 20. mars 1998 nr. 10 om forebyggende
sikkerhetstjeneste (sikkerhetsloven), jfr. § 11 som gir regler om sikkerhetsgradering av
informasjon. Dersom informasjonen medfarer skadefalger for Norges eller dets alliertes sikkerhet
osv., skal informasjonen graderes.

Dokumenter kan ogsa graderes etter beskyttelsesinstruksen. Denne instruksen har ikke hjemmel
i formell lov og representerer derfor ikke en selvstendig unntakshjemmel i forhold til offentleglova.
Dette innebeerer at gradering etter denne bare kan paferes dokumenter som kan unntas med
grunnlag 1 en av offentlighetslovens unntaksbestemmelser.
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Det vises til offentlegforskrifta § 10 om innsyn i graderte dokumenter.

3.2.  Rutiner og reglementsbheskrivelser

3.2.1. Reglement for journalfgring av post og arkivering

Reglementet er datert 10.03.1997 og sees ikke senere oppdatert. Det er en mangel at slikt
regelmessig a jourhold ikke kan dokumenteres eller har funnet sted. Bl.a. har det skjedd Izpende
endringer i forvaltningsloven og ny offentleglov ble satt i kraft fra 01.01.2009.

Reglementet er en instruks for postbehandling og journalfering, samt arkivering. Dokumentet gir
interne regler for bl.a. behandling av inngdende post, behandling av dokument unntatt fra
offentlighet, registrering av sak og arkivering.

3.2.2. Rutinehandbok datert 01.11.2002 for Stordal kommune

Handboka (42 sider) er delvis revidert pr. 01.11.2010. Den inneholder hovedkapitlene:
Behandlingsmaten i forvaltningssaker — god forvaltningsskikk

Offentlighet i Stordal kommune

e Arkivdanning og forholdet til media

+ Behandling av saker i utvalg

Merknad: Til tross for handboka er datert 01.11.2010 sa redegjor den fortsatt for gammel

offentlighetslov og ikke offentleglova av 2006 som er innholdsmessig sentral.
Reglement og rutinehandbok fremstar som separate, frittstdende arbeidsverktay.
Oppdateringer forventes da innarbeidet i selve det respektive dokumentet, evt.
med krysshenvisninger.

3.2.3. @vrige dokumenterte skriftlig nedfelte rutiner

» Rutiner for behandling av inngéende korrespondanse, Fellesarkivet og Stordal skule -
Rutinebeskrivelsen er datert 2001 og beskriver mottak og journaifgring av post. Rutinene
omfatter ogsa journalfgring og arkivering.

Mwteinnkallinger / mgtereferat, 18.03.2002

Tilsettingsprosedyrer, 18.02.2002

Utsending av post til media, 18.03.2002

Inngaende korrespondanse, 01.11.2008

Arkivprosedyrer og postrutiner (25 sider ), 17.06.2010

Rutinebeskrivelser for bl.a. kommunens saksbehandlingssystem WebSak, 17.06.2010
Prosedyrer for saksbehandling, 17.06.2010, sist revidert 29.03.2011.

Merknad: “Obs-dato pa arkivsak” (prosedyrebeskrivelsen side 20):

Felgende merknad “oppreite ny kurv ?” er ikke endelig avklari. Obs-prosedyren for
@vrig er pa plass.

Det fremgar at rutinen for “Presedenssaker”, dvs. rutine for & sikre lik behandling
av likeartede saker (prosedyrebeskrivelsen side 21), ikke er gjennomgatt pr.
02.06.2010. Selve beskrivelsen er imidlertid pa plass.
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4. Gjennomgang av saksdokument i forhold til offentleglova
4.1. Metode, utvelgelse av grunnlag for kontrollen

Gjenstand for kontrollen under dette punktet har veert Stordal kommunes anvendelse av
offentleglova sine regler om unntak fra offentlighet.

Etter offentlegiova § 3 kan det kan alle og enhver kreve innsyn i
. saksdokument for organet
. journaler og lignende register

| Stordal kommune begjeerer sveert fa, utenom representanter fra lokal presse, innsyn | medhold
av offentleglova.

Dette kan tyde pa at kommunen som forvaltningsorgan regelmessig gir borgerme det innsyn som
de har krav pa, m.a.o. at kommunen forvalter en rett holdning til offentlighetsprinsippet. Men
kommunen har ikke system for ettersporing av innsynsbegjeeringer og behandlingen av disse.

Siden utgangspunktet er at alle saksdokumenter i offentlig virksomhet er offentlige, og ikke
motsatt, er det naturlig & undersgke hvordan offentleglova sitt unntaksregelverk er praktisert.
Med grunnlag i postjournalen for en uke i hver maned ble det bedt om utskrift av journalfart post
som er unntatt fra offentlighet.

Falgende postjournaler ble valgt ut:

Ar 2009: Uke 43, 47 og 51 (se pkt. 4.3. nedenfor)

Ar 2010: Uke 3,7, 12, 15, 20, 25, 29, 34, 38 og 42 (se pkt. 4.4. nedenfor)

4.2. Klargjering av en del utgangspunkter for offentlighet, herunder taushetsplikt

Under dette punktet behandles de mest sentrale hjemmelsgrunnlag som anvendes for & unnta
dokumenter fra offentlighet i Stordal kommune.

4.2.1. Unntak p.g.a. kommunens forhandlingsposision (Off.l. & 23)

| medhold av § 23 kan kun unntas opplysninger nar det er pakrevd for &4 verne
kommunens interesser

a) ved forhandlinger
b) i lgnnsforvaltningen m.v.
c) ved personalforvaltningen, f.eks. arbeidstidsordninger

Unntak kan her jkke gjgres nar ikke kommunens interesser blir svekket, f.eks. nar saken
ikke har noe konkurranse-aspekt. Hvilken lgnn en offentlig ansatt har kan ikke unntas i
medhold av § 23.

Unntak skal ikke gjeres nar det ikke er pakrevd, f.eks. av strategiske arsaker
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4.2.2. Unntak for tilsettingssaker mv. (Offl. § 25)

Det er dokument om tilsetting eller forfremming som kan unntas.
Selve vediaket om tilsettingen eller forfremmingen og den endelige arbeidsavtalen er
likevel ikke omfattet av unntaket.

4.2.3. Opplysninger som er underlagt taushetsplikt (Off.l. § 13)

Slike opplysninger skal unntas fra innsyn. Men hvilke opplysninger er taushetsbelagte ?

Mest sentralt er taushetsplikt for opplysninger om personlige forhold, jfr. forvaltningsloven §13.
Normalt er det her tale om sensitive opplysninger om person.

Det er ordineert ikke tausheisplikt for opplysninger om
- personnummer, sivilstand, yrke, bopel, arbeidssted osv.
- lgnn og godtgjerelser fra offentlige instanser
- hvilken utdannelse en person har, herunder avlagte eksamener og gjennomferie kurs.
Karakterer fra hayere utdanning er ikke underlagt taushetsplikt.
- lite sensitive opplysninger om en persons gkonomiske forhold

Det er ellers nadvendig & skille mellom ulike forvaltningsgrener.

Taushetsplikten for ansatte i barnehage- og skolesektoren utledes fra forvaltningslovens regler
om taushetsplikt i § 13 flg. Den forvaltningsmessige taushetsplikten omfatter etter
forvaltningsloven § 13a opplysninger “om personlige forhold” som tjenesteyter blir kient med
gjennom sitt arbeid. Naytrale opplysninger som fadested, fadselsdato, personnummer m.v. er
ikke "noens personlige forhold” med mindre slike opplysninger raper et klientforhold eller andre
forhold ved tienestemottaker som ma likestilles med personlige forhold.

Innenfor sosialtienesten er ulike beskyttelseshensyn sterkere enn i den gvrige forvaitningen. |
henhold til sosialtjienesteloven § 8 — 8 er taushetsplikten derfor mer omfattende ved at
tjenesteytere innen sosialtjenesten ogsa har taushetsplikt om opplysninger om fedested,
fadselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted.

| barnevernet (barnev.l. § 6-7) er den forvaltningsmessige taushetsplikten gjort gjeldende pa
samme mate som i sosialtjenesteloven. Ogsa for barneverntjenesten gjelder den skjerpede
taushetsplikten der opplysninger om fadested, fadselsdato, personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted er underlagt taushetsplikt.

Helsetienesten er underiagt yrkesmessig taushetsplikt, i tillegg til den forvaltningsmessige. Den
yrkesmessige taushetsplikten er regulert i helsepersonelloven kapittel 5, og er mer omfatiende
enn den forvaltningsmassige taushetsplikten.

Personopplysningsloven {jfr. § 13) med tilherende forskrift stiller krav til “tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet ved behandling av personopplysninger.

Men det er viktig & veere klar over at personopplysningsloven ikke begrenser innsynsretten etter
offentleglova, forvaltningsloven eller annen lovbestemt rett til innsyn i personopplysninger, se
personopplysningsloven §6 faerste ledd og nedenfor, pkt. 6 om personvern.

Searlig om offentlig ansatte:
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Det er bare i liten grad taushetsplikt for opplysninger knyttet til arbeid for kommunen

Det er ikke taushetsplikt for opplysninger om
» aten person har sgkt en stilling | kommunen (men offentleglova § 25 ma vurderes i titlegg)
« at en person har fatt eller ikke fatt en kommunal stilling eller et opprykk

» lgnn og godtigjaring til kommunalt ansatte, bade der lenna felger av offentlige regulativ og
der lgnna er individuelt fastsatt , enten etter et lederi@nningssystem eller er uttrykk for en
konkret faglig eller personlig vurdering av den ansatte

4.2.4. Litt om seerlige vurderinger av offentlighetsspgrsmalet

Selv om unntak fra offentlighet mé falge av lov eller forskrift gitt i medhold av lov (off.l. § 3) kan
omfanget av unntaksretten i noen tilfeller volde tvil.

Noen konklusjoner i naervasrende rapport vil derfor matie ha visse forbehold, f.eks. fordi
rapportgrunnlaget er avgrenset i tid og omfang. Eksempel pa dette kan vazre falgende:

Ved stikkprevegjennomgangen er dokumenter ikke bedemt i sammenheng, men vurdert
enkeltvis. Med lokal kunnskap og innsyn kan et dokument som ellers ikke burde unntas, likevel

falle inn under en unntaksregel. Det kan i gitte tilfeller lede til at konklusjonen ber bli en annen
enn i rapporten.

Eksempel pa dette kan vaere at saksdokumentene omfatter en liten gruppe personer som
sammenstillet, men ikke enkeltvis, kan identifiseres. | sa fall kan unntak veere nadvendig for
a verne de interessene som ligger bak vedkommende unntaksregel.

Om innsyn kan fere til skade eller fare for skade slik at man i det konkrete tilfelle ber gjere
unntak fra hovedregelen om innsyn er ogsa et element i den vurdering som ma gjeres.

| en mindre kommune med “gjennomsiktige” forhold der “alle kjenner alle” ma slike forhold noe
oftere enn ellers innga | kommunens skjgnnsutavelse.

Ofte vil tidsmomentet ha betydning for om vilkarene for unntak er oppfylt. Tidsmomentet vil ogsa
kunne innvirke pa vurderingen av merinnsyn. Kommunen méa vurdere sparsmalet om offentlighet
ut fra situasjonen pa tidspunktet da det blir tatt stilling til sparsmalet, f.eks. nar innsyn blir krevd.

Nar det ved forhandsklassifisering blir fastsatt at det helt eller delvis skal eller kan og ber gjores
unntak fra innsyn i et dokument, s& kan denne vurderingen endre seg pa et senere tidspunkt.

Unntaksforskriftene i offentleglova §§ 14 - 26 gir kemmunen rett, men ikke plikt, til & nekte innsyn
i bestemte opplysninger eller dokumenter.

4.3. Gjennomgang av utvalgte dokumenter fra 2009 unntatt offentlighet

Generell merknad om opplysning av lovhjemmel for det enkelte unntak
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Arkivforskriften § 2-7 gir regler om hvilke opplysninger som skal innferes i journalen ved
registrering av dokument. Bestemmaelsen stiller ikke opp noe krav til angivelse av lovhjemmel for
unntak fra offentlighet. Ved fering av postjournalen opplyser kommunen at slik hjemmel blir
innfart i Web-sak, men av plasshensyn er det ikke alltid den kommer med pé utskriften.
Undertegnede har ikke funnet kapasitet til & kontrollere nettopp dette. Men det vil etter mitt skjgnn
veere en Klar fordel om kommunen prioriterer visning av hjemmel for unntak fra offentlighet. Der
hijemmel fremgar i de mottatte utskrifter, fremgar detie i kolonnen nedenfor.

Det er i og for seg ingen feil at kommunen pé korrekt mate har unntatt et dokument og henvist il
hjemmel ved & skrive: “Unnfak for tilsetjingssaker m.m.” .. Likevel er aktuell lovhjemmel,
(f.eks. Off.l. § 25) for ordens skyld tilfeyd i merknadsrubrikken nedenfor i neervesrende rapport.

4.31. Uke 43
Lovbestemmelse
vist i journal som  Kommunens nasrmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel  grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
4080 Inntaksmgte Gml. ofi.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
Omsorg Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: -“noens personlige forhold”
4097 Medisinering Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
Samtykke Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: ~“noens personlige forhold”
4102 Individ. opp- Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
lasringsplan  Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: -“noens persaonlige forhold”
4103 Individ. opp- Gml. off.lov § ba. Taushetsplikt. Né&: Offl. § 13
iseringsplan  Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: -“noens personlige forhold”
4104 Individ. opp- Gml. offlov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
leeringsplan  Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: -“noens personlige forhold”
4112 Innkalling til  Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na; Offl. §13

ansv.grmete Fvl.§ 13 1. ledd

4122 Segknad om Gmil. off.lov § 5a.
bustgnad Fvl. § 13 1. ledd
4123 Seknadom  Gml. off.lov § 5a.
bustenad Ful. § 13 1. ledd
4125 Bruk av egen- Gml. off.lov § 5a.
mid., sykdom Fvl. § 13 1. ledd
4136 Individ. opp- Gml. off.lov § 5a.
learingsplan  Fvl. § 13 1. ledd
4143 Mobilkoder  Gml. off.lov § 5a.

Heimetenest. Fvi. § 13 1. ledd

Gjelder: ~“noens personlige forhold”

Taushetspilikt. Na: Off.l. § 13
Gjelder: -“noens personlige forhold”

Taushetsplikt. Na: Offl. § 13
Gjelder: -"noens personlige forhold”

Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
Gjelder: -“noens perseonlige forhold”

Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
Gjelder: -“noens personlige forhold”

Taushetsplikt. Feil lovhenvisn.
Gjelder: ~“noens persanlige forhold” Dokumentet er
ikke saksdok, jfr.
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offl. § 4
4146 Permisjon Gml. off.lov § ba. Taushetsplikt. Ufullst. lovhenv.
Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: - “noens personlige forhold” Off.l. §§ 13, 23
4154 Arbeidsavtale Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Ufullst. lovheny.
Taush.erkl. Fvl. § 13 1. ledd Gjelder: -“noens personlige forhold” Off.l. §25.
4152 Arbeidsavtale Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Ufullst. lovhenv.
Taush.erkl. Fvl. §13 1. ledd Gjelder: -“noens personlige forhold” Off.l. §25.
4155 Utregning Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. internt notat uten
arslgnn Fvl. §13 1. ledd Gjelder: -“noens personlige forhold” oppfalging (X)
Off.l. §14
Dok bgr veere off
4.3.2. Uke 47
Lovbestemmelse
vist i journal som  Kommunens nsermere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel  grunngiving for unntaket Kjetil Kvammen
4487 Sweknad pa “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
sekr. still. Off.l. §25
4494 Skademeld. Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt Na: Offl. § 13
til NAV Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
Journalfert 5 dgr.
etter innstemplet
4495 Skademeld. Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt N&: Off.l. § 13
til NAV Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
Journalfert 5 dgr.
etter innstemplet
4496 Medisinering Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na; Off.l. § 13
Samtykke Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
Journalfgrt 5 dgr.
etter innstemplet
4497 Medisinering Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
Samtykke Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
Journalfgrt 5 dgr.
etter innstemplet
4499 Medisinering Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
Avtale Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
4500 Medisinering Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
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Instruks Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
4501 Sgknad fritak Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. N&: Off.l. § 13
opplaaring Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
Journalfert 5 dgr.
etter innstemplet
4506 Utvidet “Unntak for tilsetjingssaker mm.” QK
sekerliste Off.l. §25
4508 Sgknad pa “Unntak for tilsetjingssaker m.m.” OK
sekr. still. Off.l. §25
4534 Sgknad pa “Unntak for tilsetjingssaker mm." OK
sekr. still. Off.l. §25
4546 Sgknad pa “Unntak for tilsefjingssaker mum.” OK
sekr. still. Off.l. §25
4.3.3. Uke 51
Lovbestemmelse
visti journal som  Kommunens nsermere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshiemmel  grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
4868 Seknad om Gml. off.lov § ba. Taushetsplikt. Na: Offl. § 13
bustgnad Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
4869 Sgknadom Gml offlov§ 6 Av hensyn til personalforvaltning  Feil henvisning
Off.l. §13
4873 Segknad pa “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
IKT-stilling Off.l. §25
4879 Oppleeringv. Offlov § 13 Opplysn. underlagt taushetsplikt ~ OK
komp.senter
4895 Tilvising til Gml. off lov § 5a. Taushetspilikt. Na: Offl. § 13
PPT for vurd. Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
4900 Innhentet notat Gml. off.lov § 5 Unntak for interne dokumenter Na: Off.l. § 15
om utbygg.avt.
4920 Tilvising til  Gmi. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
PPT for vurd. Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
4925 Arbeidsavtale Off.lov § 13 Opplysn. underlagt taushetsplikt lkke unntatt

Merknad:

Dokumentet inneholder i det konkrete tilfelle ikke opplysninger
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om noens personlige forhold som skal unntas i medhold av

off.l. § 13 farste ledd,

4.4. Gjennomgang av utvalgte dokumenter fra 2010 unntatt offentlighet
441. Uke 3
Lovbestemmelse
vist i journal som  Kommunens nearmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshijemmel grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
176  Vedtakom  Gml. offlov § 6 Unntak for interne dokumenter Feil henvisning
spes-underv. Off.l. § 13
178 Vedizkom  Gml. offlov § 5 Unntak for interne dokumenter Feil henvisning
spes-undery. Offl. § 13
198 Mellombels Off.l. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Feil henvisning
stilling lkke unntatt
232 Haustevalu- Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
ering av IOP Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
246  Jobbsegknad “Unntak for tilsetjiingssaker m.m.” OK
endring Off.l. §25
252  Sgknad om “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
ferievikariat Off.l. §25
255  Arbeidsavt. Offl. §13 Opplysn. som er underl. feieplikt  OK
Taush.plikt
258 Sgknad pa “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
ledige still. Off.l. §25
264 Seknad pa “‘Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
10 % stilling Off.l. §25
265 Sgknad pa “‘Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
50 % stilling Off.l. §25
442 Uke7
. Lovbestemmelse
visti journal som  Kommunens nasrmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
602 Sakkwvurd. e. Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt.

oppl.lova § 5 Beskyttelsesinstruksen

Na: Off.l. § 13
Feil henvisning
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606 Autorisasjon Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
hjelpepleier
608  Avtale om Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
aktiv sykemid.
620 Sgknadom Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt. Na: Off.). § 13
div hj.midler Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
621  Samiykkeerkl Gmi. off.lov § 5a Taushetsplikt. Na: Offl. § 13
Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
628 - Seknad om “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
vikariat Off.l. §25
908? Seknad om “Unntak for tilsetjingssaker m.m.” OK
ferievikar Off.l. §25
629 Fell i journalnr.
Merknad: Dokumentet er slettet og overfart “sgppelsak” OK
649  Kursbevis Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Ikke unntatt
brannvesen
-658 (I alt 10 likeverdige dokumenter)
4.4.3. Uke 12
Lovbestemmelse
visti journal som  Kommunens narmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel  grunngiving for unntaket Kjetil Kvammen
1076 CV kompet.- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlegging
1077 CV kompet.- Offl.§13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlegging
1096 Svar komp.- Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlegging
2497 Enkeltvedt. Gml offlov § 5 Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
spes.underv,
1083 Anseltelse “Unntak for tilsetjingssaker mm.”  lkke unntatt
som assist.
1106 Svar komp.- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlegging
-1114

(I alt 6 likeverdige dokumenter)
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1118 Oppsigelse Ikke unntatt offentlighet Ikke unntatt
av stilling
Merknad: Kommunen har selv gjort oppmerksom pa at dette dok. er off.
1120 Vedl til sgkn Off.l. § 11 Merinnsyn OK
om tilskott
-1122 (I alt 2 likeverdige dokumenter)
1111  Syke- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
vikariat
1124 Svar komp.- Off.l. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlegging
-1127 (1 alt 3 likeverdige dokumenter)
1128 Ansvarsgr.- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
mate
1129 Svar komp.- Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlagging
-1134 (1 alt 6 likeverdige dokumenter)
1137 Innkalling til Gml. off.l. § 5 Unntak for interne dokumenter Off.l. § 13
samarb.mate
1138 Svar komp.- Off.l. § 13 Opplysn. som er underl, teieplikt  OK
kartlegging
1146 Sgknad om Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
omsorgsperm.
1154 Svar komp.- Offl. §13 Opplysn. som er under!. teieplikt  OK
-1156 kartiegging
-1161 (! alt 3 likeverdige dokumenter)
1158 Svar pa sekn. Gml. offlov § 5a Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
- Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
1163 Fysiske tester Unntak av oms. til det off's forhdl. OK
Off.l. § 23
1171 Svarkomp.- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
-1172 kartlegging
-1183
-4190 {l alt 4 likeverdige dokumenter)
1181 Innvilgning av Off.l. § 13 Opplysn. som er underl, teieplikt  OK
seknad
1182 Svar pa Gml. offlov § 5a Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
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perm.sgkn.  Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
4.4.4. Uke 15
l.ovbestemmelse
vist i journal som  Kommunens nasrmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel  grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
13562 JobbsgknaderOffl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Offl. § 25
1359 individuell Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teisplikt  Ikke unntatt
arbeidsavtale
Merknad: Dokumentet inneholder i det konkrete tilfelle ikke opplysninger
om noens personlige ferhold som skal unntas | medhaold av
off.lova § 13 ferste ledd.
Om arbeidsavtaler bemerkes ellers:
En endelig arbeidsavtale er ikke unntatt fra offentlighet i
medhold av off.l. § 25. Dette er en innsnevring av unntaket
i forhold til tidligere lov. (jfr. Innst. O. nr. 74 (2005-2006)
s. 14.)
Den endelige arbeidsavtalen kan heller ikke unntas etter
unntakene for interne dokumenter (§14).
Dersom opplysninger i dokumentet ikke er underlagt taushetsplikt, skal
dessuten meroffentlighet (§ 11) alltid vurderes.
1362 Innkalling tii  Gml. off.lov § 5a. Taushetsplikt. Na: Offl. § 13
ansv.gr.mgte Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
1367 JobbsgknaderOff.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt ~ Off.l. § 25
1368 Sgknad SFO Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
1377 Sakk vurd. e. Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt. Na: Offl. § 13
oppllova § 5 Beskyttelsesinstruksen Feil henvisning
1385 Oppsigelsei Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt ~ Off.l. § 25
arbeidsforh.
1386 Taushetserkl. Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
1391 Paminnelse
lannstilskott Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
1392 Utbetalings-
krav refusj. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt ~ OK
1397 Svar komp.- Offl. § 13 Opplysn. som er under!. teieplikt  OK
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kartlegging
1402 Forsikrings~ Offentlighet -
oppgjer Off.l. § 03 Opplysn. som er underl. teieplikt  Ingen sensitive
opplysninger
1405 Betaling av
egenandel  Offl. § 03 D.o.
1418 Muntlige
sensorer Offl.§5 Utsatt innsyn OK
1422 Tilbud Stord.
kulturskole  Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Offentlighet -
Ingen sensitive
opplysninger
Merknad: Elevlister til bruk i organisering og drift av skolen er saks-
dokument {off.l. § 4) og dermed offentlig etter off.l. § 3. Det
er ikke nedvendig at dokumentet knytter seg til en bestemt
sak, sa lenge det gjelder ansvarsomradet eller virksomheten
til organet (off.l. § 4 annet ledd farste punktum).
Elevlister kun tii bruk av skolens personale i organiseringen
og planleggingen av arbeidet pa skolen vil kunne unntas som
organinterne dokument etter off.l. § 14 ferste ledd. Person-
opplysningsioven (§ 6 farste ledd) begrenser ikke innsynsretten
dersom dokumentet er offentlig etter offentleglova.
1428 Vedtak om
ulennet perm. Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
1441 Spknad om Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
omsorgsperm.
1451 Utvidet “Unntak for tilsetjingssaker mm." OK
-1458 sokerliste Off.l, §25
1470 Individuell Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
arbeidsavtale
1471  Individuell OK
arbeidsavtale (Dok. mangler)
1473 Individuell Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Ikke unntatt
arbeidsavtale
Merknad: Opplysninger om en persons utdannelse er ikke underlagt
taushetsplikt.
4.45. Uke 20
Lovbestemmelse
vist i journal som  Kommunens neermere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshiemmel  grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
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2102 Vedr tilsetting Ingen “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
Off.l. §25
2104 Jobbsgknad Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Off.l. § 25
2110  Utv sekerliste “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
2113 Off.l. §25
2128 (I alt 3 likeverdige dokumenter)
2114 Sekerliste “Ikkje vurdert for offentleg innsyn”  Offentlig, jfr.
off.l. § 25, 2 ledd
2115 Jobbsgknad Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt ~ Off.l. § 25
2117
-2118
-2139
-2205 (1 alt 5 likeverdige dokumenter)
2129 Logopedbehdl Gml. off.lov § 5a Taushetsplikt. Na: Off ], § 13
Beskyttelsesinstruksen ‘ Feil henvisning
2131 Seknad SFO Offl. § 13 Opplysn. sem er underl. teieplikt  OK
2137 Svarkomp.- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
kartlegging
2144 Utv sgkerliste “‘Unntak for tilsetjingssaker m.m.” OK
2145 Off.l. §25
-2146
-2147
-2148 (| alt 5 likeverdige dokumenter)
2149  Individuell Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
arbeidsavtale
2167 Svar komp.- Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
-2168 kartlegging
2169 Taushetserkl. Off.l. § 13 Opplysn. scm er underl. teieplikt  OK
2170 Individuell Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
arbeidsavtale
Merknad: | dette tilfelle er arbeidsavtalen unntatt fordi den inneholder

den ansattes bankkontonummer. Samtidig er fadselsdato
opplyst, ikke fullt personnummer.

Av Sivilombudsmannens sak 2007/2268 fremgér det at det

at et privat bankkontonummer bare vil vasre underlagt taushets-
plikt dersom det vil kunne bidra til 4 avslere andre opplysninger
om “noens personlige forhold”. Ombudsmannen viser samtidig

til at Justisdepartementet i uttalelse fra 1995 (JDLOV-1995-8482)

ADVOKAT KJETIL KVAMMEN Side 21 av 35



Begrenset konifroll - Stordal kommune

11. mai 2011

synes & ha inntatt et motsatt standpunkt, men at han er uenig i

dette.

Konklusjonen er at arbeidsavtaler ikke ber unntas bare fordi
bankkonto er opplyst. | dette tilfelle foreligger ogsa fedselsdato.
Jeg har valgt & si meg enig i at taushetsplikten slar inn her.

2193 Forhandsvurd

AFP Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4.4.6. Uke 25

Lovbestemmelse
visti journal som  Kommunens nasrmere Merknader fra

Dok. Innhold unntakshijemmel  grunngiving for unntaket Kietii Kvammen
2723 Egenbetaling

voksenoppl. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teiepiikt  OK
2725 Evaluer. IOP Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
-2727
-2728
-2729
-2731
-2733
-2735 (I alt 7 likeverdige dokumenter)
2730 Evaluering  Gml. off.lov § ba Taushetsplikt. Na: Off.l. § 13
-2732 av 0P Beskytislsesinstruksen Feil henvisning
2738 Permisj.sekn. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2758 Logopedreky. Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teleplikt  OK
3329 Sekn bustgn, Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2743 Arbeidsforh. Ikke vurdert for off. innsyn OK

Off.l. § 256

2759 Voksenoppl.

fakturering  Offll. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2761 Seerskilt
-2763 norskopplaer. Offl. §13 Opplysn. sem er underl. teieplikt  OK
-2765
~-2767
-2768
~2769
2770
-2803
-2805
-2807
-2808
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-2809 (I alt 12 likeverdige dokumenter)
2771 Ergogroup Offl. §13 Opplysn. som er underl. teiepliki  OK
2786 Tilskott NAY
arbeidsplass Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2788 Arbeidsaviale Unntak av oms. til det off's forhdl. OK
Offl. § 23
2790 Permisj.sgkn. Unntak av oms. til det off's forhdl. OK
Off.l. § 23
2945 Autorisasjon
hjelpepleier Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2816 Plass pa SFO Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2818 Logopedisk
behandling Offll. § 13 Opplysn. scm er underl. teieplikt  OK
2826 SFO Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
-2827 (I alt 2 likeverdige dokumenter)
2835 Seknstilling Offl. §13 Opplysn. som er undetl. teieplikt ~ Off.l. § 25
-2836
-2838
-2844
-2839 Arbeidsforh,
-2841 (I alt 6 likeverdige dokumenter)
2837 Sekn startlan Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2843 Pensjon Offl. §13 Opplysn. som er underl. teiepliki  OK
2845 Klasselister Off.l. §13 Opplysn. secm er underl. teieplikt  OK
2848 OSgkn b.hage Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
2851 Tilbud VAR Unntak av oms. til det off's forhdl. OK
Off.l. § 23
2863 Klage vederl.
opph. institus. Offl. § 13 Opplysn. som er undetl. teieplikt  OK
44.7. Uke 29
Lovbesiemmelse
visti journal som  Kommunens nasrmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel  grunngiving for unntaket Kjetil Kvammen
3341 Segknstiling Ol §13 Opplysn. som er underl. teieplikt ~ Off.]. § 25
3372 Arbeidsavtale Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
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Merknad: Se pkt. 4.4.4. ovenfor, jnr. 1359
Avialen er endelig
3319 Etteroppgjer
opphold inst. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
3320 Kiage vederl.
opph. institus. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
3362 Oppsigelse i
leieforhold Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
3364 Arb.avt., endr, Unntak av oms. til det off's forhdl. Off.l. § 25
3380 Referansesjekk
-3381 og /-bevis Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
3379 Panterettsdok Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Dokumentet er
offentlig
4.4.8. Uke 34
Lovbestemmelse
vist i journal som  Kommunens haermere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel  grunngiving for unntaket Kieti! Kvammen
3577 Lennsansienn Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
3583 Betaling
kulturskulen Off.l. § 13 Opplysn. som er under!. teieplikt  lkke unntatt
35684 Flyttemelding Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
-3584 Bustgnad mv,
-3586 D.o.
3590 Fritak u-visn. Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  lkke unntatt
3508 Skuleskyss Offl.§13 Opplysn. som er underl. teiepliki  OK
-3614 Leereplan
-3615 Erklaering mv
3612  Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. Feil hjemmel,
arbeidsaviale Off.l. §13
3617 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
-3618 arbeidsavtale
Merknad: Se pki. 4.4.4. ovenfor, jnr. 1359

Det er ikke taushetsplikt for opplysninger om personnummer

At midlertidig tilsetting er begrunnet i forhold til en gruppe

elever antas ikke underlagt taushetsplikt om noens personlige

forhold
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3623 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
arbeidsavtale
Merknad: Se pkt. 4.4.4. ovenfor, jnr. 13569
3624 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. Ikke unntatt
arbeidsavtale
Merknad: Se pkt. 4.4.4. ovenfor, jnr. 1359
36256 CV Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
3626 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
arbeidsavtale
Merknad: Se pkt. 4.4.4. ovenfor, jnr. 1359
3661 Utt. turnus mv Unntak av oms. til det off's forhdl. OK
Off.l. § 23
3662 Merkn. lgnn Unniak av oms. il det off's forhdl. OK
Offll. § 23
3663 Seknad Unntak av oms. til det off's forhdl. Feil hjemme!
Off.l. § 13
3666 Individusil Unntak av oms. f{il det off's forhdl. Feil hjiemmel
arbeidsavtale Offl. §13
3667 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. Feil hjemmel
arbeidsavtale Offl. §13
-3659
-3660
3670 Oppsigelse Unntak av oms. til det off's forhdl. Feil hjemmel
i arb.forhold Offl. § 13
3675 Oppsigelse Unntak av oms. til det off's forhdl. Feil hjemmel
i arb.forhold Offl. §13
3676 Svar pa Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  lkke unntatt
sekn skulefri
3678 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
arbeidsaviale
Merknad: Se pkt. 4.4.4, ovenfor, jnr. 1359 7
Fnr./pnr. ikke omfattet av taushetsplikt
3680 Individuell Unntak av oms. til det off's forhdl. Ikke unntatt
arbeidsavtale
Merknad: Se pkt. 4.4.4. ovenfor, jnr. 1359
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Fnr./pnr. ikke omfattet av taushetsplikt

(I alt 15 likeverdige dokumenter)

3604 Bustgnad Offl. §13 Opplysn. som er underl. feieplikt OK
-3605 D.o. flyttemld.
-3607 Refusjonskray (| alt 3 likeverdige dokumenter)
3616 Sgknad still “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK
Off.l. §25

3618 Arbeidsavtale Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Ikke unntatt
3627 Oppsigelse Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  1kke unntatt

i arb.forhold

Merknad: Til sammenligning er tjenesterelatert reaksjon mot en

tienestemann, f.eks. avskjed, ikke regnet som personlig
forhold, selv om direkte arsak til reaksjonen opplyses.

-3631 Fritak u-visn. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK

-3656 Test r-dykker

-3657 D.o.

-3658 D.o.

-3668 Hgrseldiagr.

3644 Prevetid eval. Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK

3677 Prisgknbru Offl.§ 13 Opplysn. som er underl. teieplikt ~ Dok. er offentlig

3680 Arbeidsavtale Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Off.l, § 25

3708 Avlastn sos.tj. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl, teieplikt  OK

3695 Revisjonsutt.
for tilskott Offl § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt Dok, er offentlig
Merknad: Kun totalt refusjonsgrunniag for tilskott for seerling

ressurskrevende helse- og sos.tjenester, (et lavt) antall
tjenestemottakere, samt at disse er fadt senere enn
et bestemt arstall er nevnt.

4.4.9. Uke 38
Lovbestemmelse
visti journal som  Kommunens nasrmere Merknader fra
Dok. [nnhold unntakshiemmel grunngiving for unntaket Kietil Kvammen
4052 Korrigert lznn Off.l. § 13 Unntak av oms. til det off's forhdl. Ikke unntatt
Jfr. 4.2.3. ovenf,
Merknad: | forh. til § 13: lkke personlige taushetsbelagte forhold
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| forh. til § 23: Forhandlinger avsluttet og individuell avtale
inngatt. Unntak ikke pakravd for vern om kommunens
forhandlingsposisjon eller strategiske stilling (f.eks.
“talegrense”} i lennsforhandlinger na el. senere for & unnga
en konkret fare for at innsyn vil skade kemmunen.

4121 Sekn skulefri Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Apent for inns.
4125 Kursbevis
legemidde! Unntak av oms. til det off's forhdl. 1kke unntatt
4126 Leiekontrakt Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teleplikt  OK
omsorgsbust
4130 Fastsett, lann Ikke unntatt
for undervisn. Unntak av oms. til det off's forhdl, Jfr. 4.2.3. ovenf.
4132 Notat lgnn Ikke unntatt
radmann Unntak av oms. til det off's forhdl. Jfr. 4.2.3. ovenf.
4139 Svar pa sekn. Ikke unntatt
om skulefri  Off.. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Jfr. 4.2.3. ovenf.
4129 Lgnnsfastset. Off.l. § 13 Unniak av oms. til det off's forhdl. Off.l. § 23
i skulen
Merknad: Avlgnning som fagarbeider

4131 Lennsutbet.

3. leerlingear Unntak av oms. fil det off's forhdl. COK
Off.l. § 23
4149 Arbeidsavtale Unntak av oms. til det off's forhdl. Feil hjigmmel
Offl. §13
4161 GV — kompet.
kartlegging  Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4177 Seokn skulefri Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  lkke unntatt
4202 Anbudsav- Offl.§13 Opplysn. som er underl. teiep Off.l. § 23
-4203 klaring
-4204
-4205 (I alt 4 likeverdige dokumenter)
4217 Segknad
arbeidsveke Off.l § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4218 Permisj.sokn. Ingen Unntak av oms. til det off's forhd!. lkke unntatt

4219  Anmodn. om
oppn hj.verge Offl § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
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4220 Godkj metebok
overformynd. Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
Merknad: Kommunen opplyser at sammen med mateboka skulle
ha medfulgt anmodning om oppnevning av hjelpeverge.
Det legges derfor til grunn at vedleggene skulle ha veert
knyttet til journalposten.
4224 Svar pa sekn.
om arb.veke Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  lkke unntatt
Merknad: Ingen personlig sensitive opplysninger
4228 Svar pa sekn. lkke unntatt
om skulefrt  Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Jfr. 4.2.3. ovenf,
4229 Svar pa sekn,
om permisjon Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4230 Sgkn bustagn. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt OK
4234 Sakkyndig
-4235 vurdering PPT Offl. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
-4236
-4237
-4238
-4240
-4242-4245

(I alt 10 likeverdige dokumenter)

4248 Stillingsauke Unntak av oms. til det off's forhdl. OK, evt.
off.l. §25
4241  Overg. til nor-
mal leereplan Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teiepliki  OK
4250 Referat fra
samarb.mgte Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4263 Tilbud om
arbeidsavtale “Ikkje vurdert for offentleg innsyn”  Off.l. § 25
4.4.10. Uke 42
Lovbestemmelse
vistijournal som Kommunens narmere Merknader fra
Dok. Innhold unntakshjemmel grunngiving for unntaket Kjetil Kvammen
4577 10 Plan Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4580 Referat fra
samarb.mate Offl. § 13 Opplysn. som er undetl. teieplikt  OK
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4588 Forslag pa til-

deling stipend Off.1§ 5 Utsett innsyn OK
4608 Tilbud om

vikariat “Unntak for tilsetjingssaker mm.” OK

Off.l. §25

4617 k. siette til Unntak av oms. fil det off's forhdl. OK, ewvt.

utdanning off.l. § 13

Merknad: Element av personlige opplysn. av gkonomisk o.a. art
-4618 D.o. {l alt 2 likeverdige dokumenter)
4620 Seknad pleie-

omsorgst,  Offl. §13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4621 Fakturaer

utlegg Unntak av oms. til det off's forhdl. lkke unntatt
4627 Sekn bostette Off.). § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  OK
4629 Autorisasjon

helsefagarb. Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  Ikke unntatt
4630 Arbeidsavtale Unntak av oms. il det off's forhdl, lkke unntatt
4640 Innkalling til

forhandlinger Off.l. § 13 Opplysn. som er underl. teieplikt  lkke unntatt

Merknad: Kommunen selv har korrigert at dok. farst var unntatt

5. Kontroll av praksis med journalfering og oppfylling av
forvaltningslovens svarfrister

5.1. Journalfgring

Nar det gjelder journalferingen bygger undersgkelsen pa utskrifter av kernmunens offentlige
journal for avgrensede perioder.

Alle saksdokumenter journalferes den dag de kommer inn. Det or ikke kommet over tilfeller der
dette ikke skjer rettidig.

Ogsa tekstmeldinger (SMS) og mailer kan veere et saksdokument. Dersom dette har verdi som
dokumentasjon og samtidig skal veere gjenstand for saksbehandling, gjelder journalfaringsplikten.
| de tilfeller der dokumentet bare oppfyller den ene av disse to betingelsene, altsa enten har verdi
som dokumentasjon eller er gjenstand for saksbehandling, trenger det ikke & journalferes, men
det skal arkiveres.

| de tilfeller dokumentet ikke oppfyller noen av de fo betingelsene, skal det ikke arkiveres i det
hele tatt.

Stordal kommune har ikke tatt i bruk chat, dvs. interaktivt verktey der kommunen som tjeneste pa
sin nettside lar en saksbehandler svare direkte til publikum. De seerlige spgrsméal om
journalfering og arkivering som dette reiser draftes derfor ikke.
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| Stordal kommune vil mail som unntaksvis mottas privat av saksbehandler straks bli videresendt
til kommunen og journalfart / arkivert.

Det er ikke eksempel pa at dette skjer ved tekstmeldinger (SMS).
Kulturdepartementet har foreslatt at kommunen selv kan bestemme om sms‘er skal journalferes
og arkiveres og at det eventuelt kan gjeres ved notat / nedtegnelse {forvaltningsloven § 11d).

5.2. Rutiner for gjennomgang av post- og restanselister

Restanselistene
| systemet kan kjares ut restanselisier, ogsa pr. ansatt. Arkivieder / Servicetorget gar med visse
mellomrom gjennom restanselistene. Hun sender s3 ut disse til den enkelte saksbehandier og

ber om at den enkelte foretar en gjennomgang. Dette er en eksfra paminning til saksbehandler
om at de aktuelle sakene fortsatt / enna ikke er behandiet.

Det er i praksis ikke faste tider for utsendelse av disse restanse- og forfallslistene, Pr, 28.03.2011
var det ikke utsendt lister siden 26.01.2011.

Reglementet tilsier at det skal utsendes restanselister annenhver maned. En praktisk ordning
kunne eksempelvis ha veert utsending siste torsdag hver maned.

‘Referert i utvalg”

Dette kan eksempelvis gjelde saker som er tatt “Til etteretning” | formannskapet. Servicekontoret
skal da avskrive saken. Her er noen eksempler pa at dette ikke har skjedd til rett tid.

Postmgter

Hver mandag kl. 1000 avholdes postmate hvor ordfarer, radmann, alle ledere og etatsjefer deltar.
Her gjiennomgas offentlig postjournal for Stordal kemmune. Denne inneholder en oversiki over
alle saksdokumenter, bade inn- og utgaende post, samt andre journalfgrte sakspapir for den
naermest foregaende uke, dvs. mandag — fredag. Postjournalen inneholder opplysninger om bl.a.
avsender/mottaker, hva saken gjelder og saksbehandler.

| postmetet treffes ofte beslutninger om videre saksgang, for eksempel at radmannen skal
referere saken for formannskapst, osv,

5.3. Kontroll av restanser og svarfrister

Ved kontroll den 28.03.2011 ble det pa stikkprevebasis gjennomgatt arbeidslistene for 3
saksbehandlere i kommunen forutenom generell giennomgang fra ulike sekekriterier.
Felgende deltok fra Stordal kommune: Radmann Lars Joranger, konsulent Norunn Viset
Busengdal, arkivieder Randi Holmen Vestre.

Felgende kunne konstateres:

5.3.1. Saksbhehandler nr. 1

innboks: 4 saker, ingen uapnet / ulest.

Her var 9 saker oppfart som “forfalt”. Systemet setter svarfristen automatisk til 3 uker, slik at 9
saker i dette tilfelle var over 3 uker “gamle”. 10 saker var fgrt under “restanse”, som i dette tilfelle
naermest betyr huskeliste.

| seknadssak uten utlysing, arkivsak 10/1113, journalfert 01.02.2011, var forelgpig svar fortsatt
ikke sendt til tross for at det var gatt 1 maned og 28 dager etter mottatt henvendelse. Her skulle
det ha vaert sendt forelspig svar.
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Av de gvrige giennomgatte saker fremkom det ikke at sakene hadde blitt liggende lenge eller at
det var behov for a sende ut forelapig svar.

5.3.2. Saksbhehandler nr. 2

Innboks: 12 saker, ogsa her alle apnet og lest.
Her var 12 saker oppfart som “forfait”. Systemet setter svarfristen automatisk til 3 uker, slik at 12

saker i dette tilfelle var over 3 uker “gamle”. 7 saker var fert under "restanse” (huskeliste-
funksjon).

Sak nr. 11/892 |4 fortsatt i innboksen. Saken gjaldt seknad om vikariat med sgknadsfrist
04.03.2011. Saken var avgjort, men saksbehandler hadde glemt & foreta avskrivning.

Sak nr. 11/975 - seknadssak. Dokumentet skulle ha vaert kodet som N (notat som skal avskrives
ved mottak).

Sak nr. 11/1081 — saken gjelder en intern overfaring til Helseregionen. Saken skulle ha vzert
flyttet fra innboks

Sak nr. 11/1061 — ogsa denne saken skulle ha veert tait ut av forfallsregisteret. Saksbehandier

burde her ha gatt inn og sett pa hvilke saker som krever svar og i aktuelle tilfeller som her foreta
avskrivning.

Ellers er rutinen at den saksbehandler som far tildelt det inngaende saksdokumentet etter
journalfgring straks ber vurdere henvendelsen og der hvor aktuelt ta den “Til etterretning” med
det samme slik den gar ut av restanselistene.

5.3.3. Saksbehandler nr. 3

Innboks: 8 saker, alle apnet og lest.

Her var 13 saker oppfgrt som “forfalt”. Systemet setter svarfristen automatisk til 3 uker, slik at 13
saker i dette tilfelle var over 3 uker “gamle”. 15 saker var fgrt under “restanse”.

Sak nr. 10/5051 — sgknad om Kartforrretning fremmet 11.11.2010. Saken ikke avskrevet. Uklart
om den er ferdig. Forelgpig svar ikke registrert sendt. Mest sannsynlig gitt varsel muntiig. Men
saksbehandler burde i sa fall veert skrevet notat pa saken.

Sak nr. 10/5215 — begjeering om eierseksjonering. Saken forst registrert 18.11.2010. Ny
journalfgring 12.01.2011. Sendt til Statens kartverk den 09.02.2011 og returnert derfra ved
ekspedisjon av 21.02.2011. Deretter ingen spor av saken i systemet. Det er utfra systemet detfor
uklart hva som har skjedd med saken i lgpet av de ca. 5 ukene som har gatt. Mest sannsynlig har
sgkeren fatt returnert ferdig tinglyst begjasring, men dette fremgar ikke. Saken er ikke gammael.

Sak nr. 11/223 — rekvisisjon innkommet 14.01.2011. Forelgpig svar burde ha veert sendt.

5.3.4. Stikkprever utfra sgk i utgdende post

Et antall saker vurdert. Primaert sett etter saker med enkeltvedtak, dvs. der kommunen utgver
myndighet i kraft av lov.

Antailet saker av denne type er ikke stort. Sakstypen utgjer en relativt liten del av antall saks-
fjournalnummer.
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Inn under denne kategorien faller ogsa saknader om tilskott fra Naeringsfondet, eksempelvis
saksnr, 10/895. Her er sgknad innkommet 02.09.2010 og avgjerelse utsendt 22.09.2010.
Ingen spesielie forhold a bemerke under dette seket,

5.3.5. Stikkprever under “ferebelse svar”

Ogsé her pricritert saker som forutsetter enketvedtak. lkke stort antall, men kan tilskrives at
saksbehandler ikke alltid bruker betegnelsen “farebels svar”.

Eksempelvis har sgknad om skjenkelayve i sak nr. 10/1242 kommet inn 08.11.2010. Forel@pig
svar er sendt 10.11.2010. Saken er avgjort i kommunestyret 02.12.2010.

5.3.6. Konkret sak om enkelivedtak

Kontrollutvalget i Stordal fikk under sitt mate den 08.12.2010 referert opplysninger om at det nylig
var innsendt en sgknad til kommunen vedrarende stgtte til fysioterapeut, men at det
administrativt var opplyst til seker at svar pa sgknaden ikke ville foreligge far til hasten 2011. Det
var her altsa opplyst at saksbehandlings- / svartiden ville bli sveert lang. Utvalget anmodet derfor
om at undertegnede undersgkte forholdet nasrmere, som ledd i den kontroll som allerede var
pastartet omkring overholdelse av nettopp svarfrister i kommunen.

Felgende opplysninger er innhentet om saken:

Seknad datert 24.11.2010 om pkning i driftstilskott ble innstemplet i kommunen den 28.10.2010.
Svar til sgkeren ble sendt fra kommunen ved brev av 18.11.2010. | dette svaret er det vist til at
saken ikke kan avgjeres fer i august 2011. Samtidig opplyses arsaken til dette, nemlig bl.a.
behovet for gjennomgang av avtalehjemlene i kommunen. Samtidig blir sekeren anmodet om
saksopplysninger med frist 15.06.2011 for innsending av rapportering av disse.

Svar pa kommunens brev er innsendt til kommunen fra sekeren ved brev av 03.01.2011,
innstemplet den 07.01.2011 i kommunen. Ved brev av 18.01.2011 sender kommunen nytt brev
der det vises til at saken skal behandles av formannskap og kommunestyre slik at avgjarelse ma
utestd til august. | mellomtiden bes tidligere omspurte rapporter innsendt innen fristen
15.06.2011.

Det er etter dette ikke merknader til tempoet i saksbehandlingen og overholdelse av frister for
forelgpige svar i denne konkrete saken.

5.3.7. Spersmal om klager og purringer

Det ble stillet sparsméal om omfanget av klager, mishagsytringer fra publikum pa manglende svar
eller sendrektig saksbehandling.

Kommunen kjenner ikke til at noen har fremsatt klage til kommunen over dette. Det er heller ikke

noen gang mottatt henvendelser fra fylkesmannen m.h.t. manglende saksbehandling hos noen
otat.

Heller ikke kan noen erindre & ha mottatt purringer pa svar fra kommunen. Et unntak synes & ga
tilbake til 01.11.2009 da det ble mottatt purring.
5.4. Forfallsliste som pr. 22.10.2010 var eldre enn 3 maneder

Lista bestod av i alt 43 saker med slik aldersfordeling i forhold til dato pa brev:
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Herav saker om

Aldersford. Antall enkeltvedtak

10 —-11 mnd 2 saker 0
8-9 mnd 2 saker 0
7—8 mnd 2 saker 0
6—7 mnd 2 saker 0
5—6 mnd 13 saker 6
4-5 mnd 12 saker 3
3—4 mnd 10 saker 2

43 saker 11

Arsakene til oppholdet i enkeltvedtak-sakene er ikke gjennomgatt.

6. Personvernregelverket

6.1. Personverndirektivet og personopplysningsloven

| 1999 ble Europaparlaments- og radsdirektiv 95/46/EF om beskyttelse av fysiske personer i
forbindelse med behandling av personopplysninger innlemmet i E@S-avtalen. Dette
personverndirektivet medferte endringer i det norske personvernregelverket. Fra tidligere hadde
vi lov om personregistre m.m. (| kraft 01.01.1980). Personopplysningsloven tradte i kraft
01.01.2001. Den skal sikre at grunnleggende personvernhensyn blir ivaretatt. Den enkelte skal

ha kontroll over egene opplysninger og ivareta den enkeltes personlige integritet og privatlivets
fred.

6.2. Personnummer (jfr. pkt. 4.2.3 ovenfor)

| forvaltningsloven §13 heter det bl.a.: "Som personlige forhold regnes ikke fadested, fedselsdato
og personnummer ..". Slike opplysninger er derfor ikke omfatiet av taushetsplikten og er dermed
heller ikke unntatt fra offentlighet etter offentleglova.

Likevel kan det foreligge et beskyttelsesbehov. Selv om ikke forvaltningsloven definerer dette
under taushetsbestemmelsene, kommer personopplysningsloven til anvendelse og krever
beskyttelse.

6.3. Personopplysningsforskriften og andre relevante rettskilder

FOR 2000-12-15 nr. 1265: Forskrift om behandling av personopplysninger, uifyller loven med
mer konkrete bastemmelser.

Lov 18.05.2001 nr. 24 om helseregistre og behandling av helseopplysninger (helseregisterloven)
skal bidra til & gi helseforvaltningen informasjon og kunnskap uten & krenke personvemnet.

6.4. Klage pa Stordal kommune til Datatilsynet
Den 24.08.2010 ble kammunen innklaget p.g.a. bruk av offentlige dokumenter med initialer til

klienter som mottok sosiallan. | regnskapsdokumenter var 20 klienter identifisert med initialer.
Gjennom bruk av skattelister fra kommunen kunne 6 av de 20 identifiseres med fullt navn.
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Datatilsynet viste i brev av 27.08.2010 til kommunen til personopplysningsforskriften § 2-110g ba
kommunen “vurdere sin praksis og serge for at informasjonssikkerheten er i samsvar med
regelverkets krav”,

7. Oppsummering
7.1. Saksgangsystem, journalfering, offentleglova

Regelmessig distribusjon og paminning og oppfelging av restanselister kan anbefales.

Noe opprydding og 4 jourhold i saksgangregister kan vaere ngdvendig. Saker som skulle ha vasrt
avskrevet hindrer oversikt.

Restanseoversikten fares a jour. Det bar innferes rutiner som tilsikrer formell avskriving i
systemet slik at dette er bedre & jour pa dette punkt.

Med fa avvik er kommunen fiink til & svare, sett i forhold til de krav som undersekelsen omfatter.

Offentleglova forutsetter pa flere punkt sterre apenhet enn 1970-loven. Formalet med ny lov var &
styrke retten til innsyn i saksdokument i forvaltninga og den informasjon det kan kreves innsyn i
er utvidet. Samtidig er anledningen til & gjere unntak fra innsyn innsnevret. Stordal kommune kan
med fordel oppdatere arbeidet med implementering av offentleglova. En del saksdokumenter vil
da ikke bli unntatt fra offentlighet.

7.2. @vrige konklusjoner

Det er ikke tale om lange forsinkelser eller store avvik fra det ideelle. Administrasjonens holdning

til raske svar og service er god og optimistisk og de personmessige forutsetninger synes a vaere
gode.

Det er heller ikke tale om betydelige avvik i behandlingen av offentleglova. Noe kan rettes opp
enkelt ved at saksbehandler skaffer seg oppdatert kunnskap om hvor grensene for lovens
unntaksrett og /-plikt gar, samt at det i noe sterre grad praktiseres meroffentlighet. Det bar nemlig

ikke avstas fra defte av frykt for & bryte taushetsplikten der dokumenter i det hele er uten sensitivt
innhold.

7.3. Kommunens kommentarer til rapporten
(Jfr. kommmunel. § 77 nr. 6, 2.punktum).

Stordal kommune v/ordfgrer og rddmann har fatt oppmoding om & avgi sine merknader til
rapporten.

Merknader fra lederen av kommunens servicekontor ble farst moitatt i brev av 14.04.2011.
Innholdet i dette brevet ble gjennomgatt med administrasjonen og det ble i rapporten innarbeidet
visse korreksjoner som tok hensyn tit argumenter fra begge sider, f.eks. som falge av mer
utfyllende faktiske opplysninger.

De kommentarer fra kommunen som ikke har ledet til noen endret konklusjon i rapporten kan
sammenfaties slik:

Pkt. 3.2.2. — Reglement for jounalfgring av post og arkivering
Reglementet er innbakt i rutinehandbok datert 01.11.2002, 01.11.2008 og 17.06.2010.
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Pkt. 3.2.2. - Rutinehandbok datert 01.11.2002
Rutinebeskrivelser pr. 17.06.2010 viser til nye paragrafar i offentleglov.

Pkt. 4.3. og 4.4. - Gjennomgang av utvalde dokument unnatekne offentlegheit
Fra 01.01.2009 tradde den nye off.lova i kraft. Web-sak vart ikkje oppdatert med dei nye
paragrafane fgr varen 2010. Difor er dei fleste av feilmarkeringane knytt til dette.

75 journalpostar gjeld feil gradering stort sett i have gamaliny offentleglov — Samd med
merknad i rapporten.

Merknader til - Kulturskulesgknader

- SFO sgknader
- Arbeidsavtalar

Kommunen er samd med merknadene i rapporten om at desse dokumenta er offentlege, men
Stordal kommune arbeider med a innfere tiltak for skjerming pa internett.

Merknad til arbeidsavtalar:

Etter arbeidsmiljelova skal arbeidsavtalen skal innehalde opplysningar om tilhave av vesentleg
betydning i arbeidstilhgvet. | individuelle arbeidsavtalar gér det difor fram dersom avtalen gjeld eit
sjukevikariat. Avtalen vil da vere unnateken offentlegheit etter offentleglova § 13 (teieplikt), og
ikkje etter offentleglova § 25 (tilsefjingstilhave).

For gvrig har kommunen bemerket:

Nar det gjelder dokumenter som gjelder ressurskrevende brukere i kommunen mener
administrasjonen at dokumentene ma unntas fra offentlighet da disse brukerne (2 — 3 personer)
utgjer et sa lite antall at personene vil kunne identifiseres.

8. Vedlegg
8.1. Vedlegg1: Oversendelsesbrev av 05.11.2010 fra Stordal kommune

| dette er opplistet den hovedsakelige dokumentasjon som undersgkelsen bygger pa.
8.2, Vedlegg 2: Praktiseringen av offentleglova i kommunene

En undersakelse med 296 svar fra kommuner falger som vedlegg til rapporten tii
belysning av ulike spersmél som har opptatt den enkelte kommune.

Sykkylven, 11. mai 2011

Kjetil Kvammen
adv.
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; VEDLEGG 1
Servicekontoret
Sakshehandlar: Randi Holmen Vestre

Adv. Kjetll Kvammen

6230 SYKKYLVEN

Vér ref.: 10/1035-3 Dykkar ref.: Arkiv: FE-044, TI-832 Dato: 05.11.2010

Kontroli av kommunen si praktisering av offentieglova - oversending av dokument

Viser til matet den 22.oktober 2010 meliom advokat Kvammen pa vegne av Kortrollutvalet, rédmann Torbjern
Emblem, ass.rddmann Lars Joranger og leiar for servicekontoret Randi Holmen Vestre.

Vi vart samde om at Servicekontoret skulle oversende ein del dokument som med deite vert oversendt, jfr. liste
nedanfor:

1. Postjournalar:
Ar 2009: veke 43, 47 og 51.
Ar 2010: veke 3,7,12,15,20,25,29,34,38 og 42

Vediagt kvar vekepostjournal ligg alle dokument ti} graderte jounalpostar.
2. Forfalisliste eldre enn 3 manader pr- 22.10.2010,

3. Rutiner:

a) Reglement for post journalfering og arkivering datert 10.03.1997 -
b) Rutiner 2001, Fellesarkivet — inngéande korrespondanse
¢) Rutiner 2001, Stordal skule — inngdande korrespondanse
d) Meteinnkallingar/metereferat datert 18.03.2002

e) Tilsetingar datert 18.02.2002

f) Utsending av post til media datert 18.03.2002

g) Rutinehandbok for Stordal kommune datert 1.11.2002

h) Inngéande korrespondanse datert 1.11.2008

i) Utgdande korrespondanse datert 1.11.2008

[ Arkivprosedyrer ag postrutiner datert 17.06.2010

k) Rutinebeskrivelser datert 17.juni 2010

1) Prosedyrer for saksbehandling datert 17 juni 2010

Det var ogsé enske om & f4 tiisendt restanseliste pr. 1.juni 2010, men diverre er det ikkje mogleg a ta ut denne
frd systemet i eftertid, .

Til orientering har vi starta arbeidet med elekironisk arkivplan og haper at denne skal vere ferdig { lapet av ferste
halvar 2011.

Stordal kommune er medlem | IKA Mare og Romsdal som no i haust har hatt samlingar for
medlemskommunane nettopp for & f4 fortgang | arbeldet med arkivplanane.

Héper at dette er tilstrekkelag informasjon, eg beklager at det har det har drege ut noko i tid.

Med venleg helsing
Stordal kgmmune

Randi Holmén Vestre

leiar servicekontor
Posladresse: Beseksadresse: E-post Telefon Telefaks Organisasjonsnr,
Postboks 115 postmottak@stordal kommune.no 70279100 7027341 864 980 276
6259 Stordal
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\/LD LEGG a\
Praktisering av offentlighetsloven i kommunene

Published from 21.09.2010 to 15.10.2010
296 responses (296 unique)

1. Har kommunen i lepet av 2009 og hittil i 2010 mottatt anmodninger om innsyn med henvisning til offentlighetsloven?

1. Har kommunen i [spet av 20092 og hittil § 20110 mottatt anmodninger om innsyn med henvisning til
pifentlighetsloven?

0%

Alternatives Percent Vaiua
1 Ja 788 % 230
2 Nei 212% 62
3 @nsker ikke svare 0,0 % 0

Total 292
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2. Hva er grunnen til at kommunen ikke gnsker & svare?
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3. Er kommunens postlister tilgjengelig pa internett?

3. Er kemmunens postister tigjengeliy pd internet!?

Alternatives
1 Ja

2 Nei

3 Vetikke
Total

5.8 %

Percent
93,8 %
58%
0,3%

0,3 %

Value
274
17

292
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4. Hvor mange anmodninger om innsyn har kommunen mettatt (antall innsynsbegjeeringer)? Dersom kommunen ikke har et
ngyaktig tall, ber vi om et anslag.

4. Hvor mange anmodninger om innsyn har kommunen moltatt (antall innsynsbegjeringer)? Dersom
kommuren ikice har et neyaklig talf, ber vi om of anskag,

Alternatives Percent Value
1 0 12,8 % 37
2 15 25,5 % 74
3 610 14,5 % 42
4 1150 16,2 % 47
5 51100 83 % 24
6 Merenn 100 22,8 % 66
! Total 290
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5. Hvor mange prosent av innsynsanmodningene fra koemmunen er avsiatt?

8. Hvor mange prosent av lonsynsammodningens fra kemmunen er avslan?

Ajternatives Percent Value
1 0% 43,3 % 123
2 15% 415% 118
3 610% ’ 3,5% 10
4 11-20% 35% 10
5 21-30 % 1,1 % 3
6 31-50% 25%

7 Merenn 50 % 4,6 % 13
Total 284
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6. Hvor mange klager har kommunen i 2009 og 2010 mottait p4 avslag om innsyn med henvisning til offentlighetsloven?

6. Hvor mange kiager har kemmmunen i 2009 og 2010 moltait p4 avslag om innsyn med henvisning til

offentiighetsloven?
% 0,7 % 0.5 3%
k| 4 5

Alternatives Percent Value
1 0 68,9 % 197
2 15 30,1 % 86
3 610 0,0 % 0
4  11-50 0,7 %

5 Merenn 50 0,3%

Toftal 286
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7. Har den nye offentlighetsloven fart til mer innsyn i kemmunen?

7. Har dan nye offentlighetsloven fert 8l mer Inngyn | kommuren?

Alternatives

Ja, mer enn fer
2  Samme som far
3  Mindre
4 Vet ikke
5 Vil ikke svare
Total

0% 0 Y%,
3 L

Percent Value
28,1% 82
64,0 % 187
0,0 % 0
7.9% 23
00% 0
292
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8. Har kommunen noen tilleggskommentar/synspunkierfvurderinger i forhold til praktiseringen av den nye offentlighetsloven i
kommunen - og til eventuelt tit sparsmalene?

postmottak.sentraladm@sfj.no Vi publiserer egenproduserte dokument sammen med postlista, og vi har da ikke
tilgjengelig tall pa innsyn i disse. Begjeering om innsyn er ikke journalfert nar det gjelder
dokument som uansett vil vaere offentlig, siik at antallet innsyn er estimert.

post@valle.kommune.no Valle kommune har som prinsipp at vi skal drive el open forvaltning. Vi graderer kun
dokument som vi har hjemmel for i offentieglova,
reidar.viken@hoylandet.kommune.no her har vi hatt offentlige postlister lenge. bare personalsaker unntas. Inngien de post

scanens inmn og legges pé neii/postliste. | noen tilfeller stryker vi perscnnummer og
bakkontonummer der detr kan hindre offentliggjering og legger det ut offentlig. Det at vi
ikke har hatt anmodninger er fordi det er tilgjengelig  bl. a for pressen.
postmottak@lokaistyre.ng Avisa, Svalbardposten, har fitt sine klager igiennom nér vi har fitt et par dager pa oss.
postmottak@hemne.kommune.no Er veldig usikker pd hva som aegentlig spe#rres om. Er det f.eks antall spprsmaél om
innsyn i hvilke som helst dokumener, oversendes det dokumenter nesten hver dag il
aviser. Har tatt utgangspunkt i at det spgrres om innsyn i dokumenter som er unntatt
fra offentligheten.
postmottak@hamar.kommune.no Vi har ogsa tidligere praktisert meroffentiighet. Ny lov har trolig ikke hatt s4 stor faktisk
betydning i forhold til kormmunens praktisering av offentlighet.

post@marker kommune.no Alle innsynsbegjeringer er det joumalisten for Iokalavisa som star for, Bare meliom 1-5
| tilfeller har vi hatt av andre.
' post@stord.kommune.no Fleste innsynskrav vedk post gradert etter Offl §13. Opplysningar underlagt teieplikt
vert sladda.
postmottak@hjelmeland.kommune.no Det kan finnes grunner il at dokumenter ikke ligger tilgjengelig pa Internett, men nvor

dokumentet kan utleveres helt eller delvis pa forespersel. Dette henger ferst og fremst
sammen med at det vil veere for tidkrevende & sladde dokumenter far publisering, og vi
ser ikke dette som problematisk, sa lenge vi fulltekst-publiserer vire dokumenter 0g
det er sdpass mange som velger 4 ikke publisere sine dokumenter pa Internett pr i dag.

postmottak@meland . kommune.no Svara er gilt pa grunnlag av regisireringar ved ridmannskontoret/hovudpostmottak |
kommunen,

post@eigersund.kommune.no Postlister fordeles elektronisk via epost til media og andre interessenter. Det vil i bli
tilgiengelig pa nettet | Izpet av dret.

hrit kverness@folldal.kommune.no ny lov har gitt en hgyere grad av bevissthet fra var side, - selv om antall spgrsmal om

innsyn ikke har gkt/endret seg. Det er, etter mitt syn, positivt | seg selv at
oppmerksomheten er gkt i kommunen som organ
postmottak@vestnes.kommune.no Har innirykk av at ny lov med ny opplaering har medfgrt at saksbehanldere er mere
oppmerksom pa offentlighetsioven og bruker mere tid pi vurdering.
postmottak@lillesand.kommune.no Vi publiserer de fleste offentlige dokumenter pa hjemmesiden var, og derfor har vi
sveert f4 inhsynsbegjesringer.  Svarene inkl ikke innsyn pa hjemmesiden var, heller
ikke henvendelser direkte i kommunetorget. Innsyn etter forvaltningsloven er heller
ikke regnet med.
Offentlighet har i flere &r hatt hay fokus hos oss, og det er kanskje grunnen for at den
nye offentlighetsloven ikke har utgjort stor forskjell for oss.
post@bygland . kommune.no Prosent avslag blir jo hegt nar vi har avslatt ein av fem - men likevel kjem opp | 20%
avslag...
Vi har praktisert meiroffentieg vurdering av ait vi har i fleire &r. Endring med ny
offentleglov blir i praksis liten av den grunn.
post@sula.kommune.no Etter at kommunen innfgrte innsynsmadul p3 heimesida, ma vi triz at bide publikum og
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media har hatt sterre tilgang pa dokument enn tidlegare.  Om dette er skuld | den nye
offentleglova er vel meir tvilsamt, men den nye lova har nok medfgrt at fleire dokument
er blitt tilgjengeleg for offentleg innsyn enn tidlegare.
postmottak@kristiansand. kornmune.no Kommunen ved Dokumentsenteret har pa foresparsel sendt ut ca 5000 dokumenter til
presse/media/publikum i 2009. Hittil 1 2009 ligger innsynsbegjzringene pd samme niva.
Offentlig journal {postliste) er tilgjengelig pa var netiside
www . kristiansand.kommune.no under Selvbetiening/Postliste. Innsynsbegj=ringene
sendes til Dokumentsenteret via elekironiske skjema og besvares | alle hovedsak
anpe@farsund kommune.no Nar det gjelder tallene for antallet begjseringer og % for avslag, er dette ca-tall, da vi
Tkke fgrer statistild
Vi har over flere r, bdde etter ny og gammel lov, hatt hgy fokues pa kunnskap om
offlov og en betydelig mengde innsynsbegjmringer. At avslag% er hay betyr etter vir
vurdering at de vurderinger vi gjgr nar dokumentet klassifiseres, er holdbare og derfor
Ikke ofte ettergis ndr det begjeeres innsyn. OG: vi publiserer i tillegg DOKUMENTER
pé nett, ikke bare postlisten. Dette er som du vet ikke pélagt, men anledning til. Det er
ment som en service og som ei verkigy for & holde dpenhetsprinsippet heyt i fokus
postmottak@nittedal.kommune.no Det er viktig for kommunen 3 fremsta som en dpen kommune.
: Imidlertid er det viktig for opplevelsen av serigs journalistikk at journalistene forstr
riktige og saklige utvelgelser av hva de vit ha innsyn i.
‘ Slik Nittedal kernmune opplever situasionen spesielt med var lokalpresse, er det ingen
| vurderinger bak hva det kreves innsyn i.
Dette illustreres ved at vi har mottatt mer enn 1000 innsynshegjzringer fra lokalavisen
| fra 1.1.09. Dette blir ikke oppfattet som serigst, og tjener verken journalistene eller
| saken (meroffentlighet). Jeg understreker at vi ikke engang kan svare pa antall
(korrekt) fordi systemet ikke er laget for 4 svare pa s3 store mengder henvendelser
fra en enkelt instans.
Dette gar ut over den vanlige saksbehandlingen. Lokalpressen klager ogs4 til
| stadighet over manglende innsyn i saker som de vet de ikke far innsyn i. Dette er i seg
selv sveert ressurskrevende og fullstendig unyttig.
. Nittedal kommune svarer gjerne mer utferlig pa spersmalene hvis Aftenposien gnsker
det.
| Hilsen Radmann Nittedal kommune
‘ For en serigs behandling og et serigst samkvemn med pressen er det viktig at
| saklighetskravet opprettholdes.

postmottak@ringerike. kommune.no Vi har ingen oppgaver som kan gi svar pa sparsmalene 3,
4 0g 5.
i postmottak@fedje.kommune.no Vi tilstreber & ha en aktiv formidling - noe de fleste setter stor pris pa. Opplever til tider

at n=eringslivet og enkelipersoner reagerer p4 at deres brev / henvendelser blir
tilgjengelig for alle. Noen ville nok ha moderert seg om de var kiar over at "brevet"
legges ut og blir tilgjiengelig for alle.
post@tysver.kommune.no De som ber om innsyn, respekterer var praksis for skjerming av dokumenter, En
henvisning tit offentlighetsloven ble gjort i en dpen sak, hver vedkommende som lettest
kunne finne dataene ikke var fil stede. Innsyn ble selvsagt ikke avslatt.
I den andre henvisningen ble skjerming forstatt og respektert da vedkommende ble
naktet innsyn.
Vi har ellers praklisert meroffentiighet fra arkivets side ogsa far ny lov kom.
postmottak@fredrikstad . kommune.no Kommunen vedtok en sakalt Apenhetsplakat far loven tridte i kraft.
postmottak@batsfiord kommune.no Svarene er gitt med forbehold om at det ikke er hensiktsmessig 4 ga giennom postlister
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ne

postmottak@rendalen kommune.no
postmottak@hole.kommune.no

oss@grimstad.kommune.no
postmottak@tingvoll.kommune.no

postmottak@bjugn.kommune.no

pastmottak@vaaler-he.kommune.no

postmottak@nome.kommune.no

postmottak@orkdal.kommune.no

postmottak @ifk.no

post@sunndal.kommune.no

postmottak@amot.kommune.nho

postmottak@trondheim.kommune.no

for s4 lang tid for & finne ut eksakte svar. Dersom det har kommet innsynskrav vil det
vazre 1-2 i lppel av periodenoy ingen klager pa avslag.

Vi er blitt flinkere til & praktisere meroffentlighet

Kommunen har publisert offentlly journal og alle typer dokumenter som ikke er unntatt
offentlighet pa internett siden 2006

Kommunen praktiserer meroffentlighet og er blitt en mere "glennomasiktig" organisasjon
Tingvoll kommune praktiserer meroffentlighet og dpenhet.  Tingvoll har scannat
dokumentene og lagt joumalen ut pa nett siden 1998, og fra ca 2001 har daglige
postlister veert lagt pa nettet i fulltekst.

Innbyggerne kan selv lese ugraderte dokumenter fra kommunens postliste direkte fra
nettet.

Alle arkivverdige saksdokumenter (inngdende post, utgiende post og notater}, samt
dokumenter for politiske mpter - er & finne p& var publikumsmodul/hjemmeside.
Publikum/presse finner n§ selv dokumentene! Unntak: Dokumenter som ikke er dpne
for innsyn som falge av lov eller forskrift med hjemmel i lov.  Nar det gjelder Off). § 9 -
er det ikke kommet forspersel om innsyn.

Kommunen praktiserer offentleghetslova efter intensjonen, og meroffentlighet vil bi
vurdert om det er aktuelt ved krav om innsyn,

Regelendringen pa innsyn i sgkelister er ikke heldig sett fra et arbeidsgiverstisted da’
reglen favoriserer de potensielle sgkere som det ikke betyr noe for om blir offentliggjort
som sgkere. Offentlige virksomheter mister gode kandidater som felge av denne
regelen.

Jeg har over 15 ars erfaring som radmann og har et klart inntrykk av at det er
betydelig stgme grad av dpenhet i forvaltningen na enn tidligera. Den siste
lovendringen har bidratt il 4 styrke denne erfaringen. | tillegg stiller loven starre krav til
forvaliningen gjennom kravene til begrunnelse for unntatt offentlighet og kravene til
formalisering av beslutningene rundt nektelse av innsynsbegjeering m.v.

Vi har hatt 1 sak om nekielse av innsyn siden den nye loven kom og sem endte | klage
til sivilombudsmannen. | denne saken fikk vi medhold.

Vi journalfgrer alle forespgrsler og svar om innsyn i vari sak- og arkivsystem. | lgpat

av 2 ar har alle forespgrsler om innsyn - unntatt 2 - veert relatert til offentiig postjicumal
pé var hjemmeside. Ellers forholder vi oss til offentiighetsioven og forskriftens
bestemmelser ved journalfaring.

Spersmél om antall er vanskelig & svare pa da innsynsforespgrsler ofte sendaes

direkte til aktuell saksbehandler. Vi har apen offentllg journal pa nett, hver alle inn- ag
utgdende ugraderte dokumenter er tilgiengelig for direkte innsyn via klikk pa utlagte
pdf.fller.

Sunndal kommune legger ut alle dokumenter i fulltekst via sin postliste pa kommunens
hiemmeside. Selvfglgelig med unntak av taushetsbelagte dokumenter og andre
dokumenter som skal unntas fra offentligheten i hht off.loven og andre lover,
Henvendelser er i all hovedsak fra joumalister. Og det er ikke foresparsel om en
enkelt sak, men forholdsvis lange lister med oversikt over saker som de vil ha innsyn i.
Det er ikke vart inntrykk at den nye offentlighetsloven har endret noe.

Vi har hatt en stor sak om kommunens kapitalfond. Da merket vi at det tidiigere kravet
om identifisering av dokument er fiernet. Journalister krevde bare saken, og vi jobbat
an person i minst en uke bare med § finne alle dokumentene.,

Det er generelt lettere for folk 3 kreve saker nar de slipper § identifisere. Det merker
vi ogsa.
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postmottak@ski.kommune.no

epost@vennesla. kommune.no

post@iarvik kommune.no

\
|
| postmoitak@skaun.kommune.no
|
|

post@baerum.kommune.no

postmottak@grong.kommune.no

adm@samnanger.kommune.no
postmottak@vagan.kommune.no

postmottak@lorenskog.kommune.no

{ post@vevelstad.kommune.no

postmottak@frogn.kommune.no

postmottak@sor-fron.kommune.no

firmapost@rogik.no

postkasse@oppegard kommunea.no

84 vidt undertegnede kjenner til erdet bedt om 5 innsyn, men det kan vaere flere. Dette
skyldes at henvendelser dirskte il virksomheter ikke blir registrert. Av de 5 jeg kienner
til bvar det 1 vi ikke komme etterkomme, og det aksepterte vedkommende. Da den
politiske saken var behandlet, var der tilgjengelig, men da var det ikke av interesse
lenger.

Dette er ca. tall, har kun registrert slike henvendelser fra fabr, 2008. Deter
henvendelser som gjares til fellesarkivet i kommunen. Kan nok vaere en og annen
henvendelse som gar direkte til enhetene el. saksbehandlere, s som f.eks. skole,
pleiefomsorg.  Mener det er en liten gkning | henvendelser de siste arene, Vi har et
godt samarbeid med prassen her hos oss, og de godtar stort sett avslagene nar
dokumentens er unntatt offentlighet, og vi sler | grove trekk hva det dreier seg om.
Har kun hatt et fatall klager.

Larvik kornmune praktiserer dokumentoffentlighet efter beste evne, men er npdt til 4
ivareta privatpersoners/borgernes interesser der dette er pakrevet.

Vart inntrykk er imidlertid at ikke alle journalister har satt seg godt nok inn | den nye
offentlighetsloven.

Vi har alltid praktisert en stor grad av dpenhst, og har bl.a. et godt og 4pent forhold il
lckale medier.

Alle dokumenter som ikke er unntatt offentlighet ligger tilgjengelig pa kommunens
intermettside. Vi far derfor kun begjzeringer om de dokumenter som er unntatt. Disse
saker behandles av ansvarlig saksbehandierffagavdeling.

Vi fgrer ikke statistikk over innsynsbegjzeringer.

Kommunen legger i fiolegg til postlista all offentlig post ut pa internett. Dette har minket
antall henvendelser om 4 3 innsyn

Nei

Var kommune legger alle offentlige dokurnenter pé netisiden. Med bakgrunn i deite har
vi ikke mange begjeeringer om innsyn da offentiige dokumenter kan leses av alle.

Mht sparsmalet om prosentvis antall avslag er dette et anslag da vi tkke har helt sikre
tall, men det er fi begjzringer om innsyn som avslas.

Ang sparsmal om antall henvendelser om innsyn: mener dere pr. dag, pr. uke., pr.
maned eller pr ar???? Framgdr ikke av spersmalet. Vi har svart antall pr ar.
Anslaget pa antall innsynsbegjeeringer er pa arsbasis.

Far vl ga avslag pd innsyn har vi vurdert meroffentlighet.

Vi publiserer ogsé ut- og inngaende brever om tekniske saker pa vare nettsider. Her
er det strengere kriterier enn bare offentiighetshensyn.

Nér begjeeringer awises gis det normalt en orientering om hvilken type sak det gjelder,
f.eks. personalsak om pkt lgnnfirettesettelse e.a.

Vi har ingen oversikt over hvor mange klager vi har fatt pa avslag, eller om klagene
har fgrt til ny vurdering og dermed omgjering av tidligere avslagavslagene som er
opprettholdt av fylkesmannens efter klagebehandling. Mitt inntrykk er at avslaget som
regel har statt seg.

Vi har nytt system - Jupiter - fra 01.01.10 som gjgr det enkelt & ta ut rapporter pa
begj=eringer, og om de er Innvilget eller ei. Fgr det er det ikie fert noen statistikk.
Tallene blir mer et anslag.

Spm. om antall avslitte begj. er ikke besvart ovenfor.

Kommunen er organisert etier to-niva - modell og behandler ikke innsynshegjzaringer
samilet. | mange tilfeller unntas kun enkelte opplysninger i dok., seerlig pga.
taushetsplikt.
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kommunepost@drammen.kommune.no

anne.kristin lindseth@austagderfk.no

hik@post.hfk.no

} postmottak@trysil. kommune.no
|

postmottak@kvam.kommune.no

ola.malsnes@bergen.kommune.no

Antall behandlede klager av FM var to | 2009 og 2010. Kommunen har | tillegg mottatt
flere klager som er imgtekommet av kommunen etter naermere ny
vurdering/presisering av begjsering.

@kning i antall innsynshegjeeringer skyldes blant annet regelendringen som gjelder
tilbud og protokeller | anbudskonkurranser.

Tallene | undersekelsen er basert pa vurderinger, vi har ingen direkte statistiki pa
omradet. Det er byarkivet som handterer innsynsbegjeeringer | utgangspunkist, og
som videresender disse il virksomhetene i kommunen nar det er snakk om
innsynsbegjzeringer unniatt offentiighet. Innsynsbegjaeringer pa offentiige dokumenter
blir ekspedert fortigpende av byarkivet, som regel i lgpet av samme dag. Vi har et godt
samarbeid med lokale og regionale medier om innsynsbegjeeringer, og far
giennomgéende positive tilbakemeldinger. Vi har forgvrig merket en Kar gkning i antall
innsynshenvendelser etter at ny offentleglov tradte | kraft.

Det gjgres oppmerksom pa at ovennevnte svar kun orfatter krav om innsyn | saker
som er lagret i sentralarkivet. Fylkeskommunen har flere enheter med egne arkiv og
joumaler, som man ikke har tatt hensyn tl | besvarelsen.

Den nye offentleglova har fart til nokre flerie innsynskrav, men auken var meir markant
da vi tok til 4 legge ut offentleg journal p3 internett i desember 2006,

Jeg tror ikke vi har avslatt 3 mye som 1 %, kanskje to i lepet av denne tida. Det er
lokalpressen som bestiller mest. Vi er en dpen kommune og sladder evt
u.off-opplysninger hvis folk ber om innsyn i graderte dokumenter. Det er bare nar
sladding medfgrer at den apne delen av dokumentets innhold blir meningsigst eller
misvisende at vi avslér fullstendig innsyn, eller nar det medfgrer urimelig stor
arbeidsbelastning & sladde - f eks i store rapporter etter farmasaytisk tilsyn der vi ikke
shsker & oppgi hvor medisiner oppbavares etc av hensyn til at vi ikke skal gjgre
kriminelle handlinger enklere & bega. Trysil kemmune praktiserte ogsa stor dpenhet far
den nye offentlighetsloven,

Lovendringa medfarte at off.lova kom pa dagsorden med internopplaering osv.

Bade arkivpersonell, sakshandsamarar og leiarar har i dag meir kunnskap om offova
enn fgr. Vi har og el lokalavis som er sveert aktiv nir det gjeld & testa ut var
praktisering av offlova.

Vi har vaert noe usikie pd om dere gnsker samlede tall for 2009-2010 eller et arlig tall.
Bade fer og etter den nye offentlighetsloven har den lokale pressen | Bergen brukt
innsynsretten svaert ivrig.

Etter den nye loven har omfanget skt noe nar det gjelder kompleksitet av spersmalene.
Etter vért skjgnn har cgsa tallet pa krav om innsyn gkt. Det er ikke bare dokumenter
som stér pd postlisten som det blir bedt om inn 1.

Vi opplever at grensene for hva det biir bedt om innsyn i forhotd til den gamie loven
tayes og blir pravd ut. Dette har fart til noen prinsipielle klagesaker som er gtt til
fylkesmannen. Kommunen utfordres i sterre grad enn tidligere ps innsyn i hele saker,
pa tidspunktet for innsyn og innsyn néar det gjelder inteme arbeidsdokumenter. Stadige
krav om innsyn i databaser, som for eksempel data fra vart regnskapssystem, er ogsa
et nyit trekk som vi finner etter innfgringen av den nye loven.

Vi har et bestemt inntrykk av at mange i var organisasjon bruker mer tid pa & behandle
innsynsforesparsier na enn tidligere.

Til tallene:

Vi har ingen god statistikk pa antall innsynskrav og hvor mange som blir avs|att | ferste
instans. Det er varierende datakvalitet pa dette. Vi har noenlunde oversikt nar det
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gielder innsynskrav som kommer via bestillingsskjemaet pa Offentlig journal. Vi har pa
konsemniva ikke noen oversikt over hvor mange forespersler som rettes direkte til
avdelingene. Innsynskrav kan jo komme bade muntlig og skriftlig. Det er ikke lett 3 ha
en total oversikt.
Vi haper pa 3 fd noe bedre datakvalitet nar det gjelder omfanget av
| innsynsforesparsler | lgpet av hgsten.
‘ Via offentlig journal fir vi et sted meilom 60 og B0 innsynsforespersler | uken. Antall
dokumenter det bes om i hver enkelt henvendelse varierer fra ett til flare titalls.
Sentralarkivet vart anslér at snittet ligger pa 3-4. Et meget grovt estimat kan veere at
det bes om innsyn i 200-300 enkeltdokumenter | uken.
Et kjapt arkivsgk avdekker at vi har i 2009-2010 i alle fall fatt 14 klager pa avslag. Av
disse er fem kommet i mate og de resterende ni har gatt til behandling hos
Fylkesmannen i Hordaland.
skadsmo.kommune@skedsmo.kommune.no Den nye offentleglova er mer komplisert enn den gamle | det kommunene ikke lenger er
d anse som et organ etter reglene om innsyn i koemmunene. Loven har | liten grad fort
til endringer {men flere paragrafer) og det er derfor et spgrsmal om det var noe behov
: for 4 erstatte en vel innarbeidet lov, som ansalte i det offentlige etterhvert var blitt
"fortrolige” med.
post@nedre-siker.kommune.no Offentlighetsloven ferer til at flere vegrer seg mot & sgke stillinger | kommunen. Jeg har
opplevd at B0% av sgkerne trekker seg fordi det gis avslag pa & unntas offentiighet.
‘ marit.lesteberg@krodsherad.kommune.no Vi prever & veere raske med & gi ut dokumenter som ettersperres fra postlista. Det blir
respektert at graderte dokumenter ikke kan utgis. Spgrsmal om innsyn utover dette
har vi ikke mottatt siste aret,
postmettak@bamble.kommune.no Praktiserer meroffentlighet og sladder dokumenter mer - tidkrevende.
: post@hatifielldal. kommune.no Kommunen har prakfisert prinsippet om meraffentlighet i stor grad og over lang tid.
| Endringen i lovverket hadde derfor i liten grad betydning for ytterligere offenlighet
post@giske.kommune.no Vi tolkar spgrsmila slik at dei berre gjeld begjeering om innsyn | dokument som er
unntatt med heimel i lova,

postmottak@askim.kommune.no Kommentar til siste spersmal= Det er usikkerf om pkningen i innsynsbegjeeringer
skyldes ny offentlighetslov eller gkt journalfgring.
postmottak@granvin kommune.no Ferespurdnad om innsyn har naturleg gatt sterkt tiloake efter at kommunen begynte &
‘ scanna dokument og leggja ut ps postlista, | 2005. Oppgjeve tal pa ferespurdnader er
' difor sterkt skjgnsprega.
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